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Caracteristicas del software:

En general podemos describir las funciones mas comunes del software con las
siguientes caracteristicas.

« Windows, XP, 7 y 8. Entorno de ventanas MDI. Bases de Datos Access.
» Presentacion de losimportes en Euros y en cualquier otro tipo de moneda.

» Soporte para red local. Funciona en un numero ilimitado de puestos de
trabajo.

« Multiempresa: Posibilidad de gestionar hasta 99 empresas.
» Las copias de seguridad se hacen en ficheros con formato .ZIP.

* Nuevo fichero de Usuarios. Nada mas arrancar el programa, la primera
ventana que aparece es la de seleccion de Usuarios. Al seleccionar el
usuario tendra asignados los permisos para poder entrar a las diferentes
opciones del programa. Para poder crear, modificar o eliminar usuarios,
podemos entrar al menu Ficheros>Usuarios.

« Tickets: podra utilizar el formato de factura simplificada y personalizar
con el logo de su empresa.

« Almacén: varias tarifas de precio puesto, control de stock, tabla de
descuento, porcentaje de impuestos, articulos por familias, articulos
compuestos, estadisticas, elc.

« Clientes: Agrupaciéon de clientes por zonas, representante asociado,
forma de pago que usa el cliente, tarifa a usar, tabla de descuentos,
tipo de impuesto, banco, riesgo, pagina de estadisticas, pagina de
acumulados y graficos, etc.

« Proveedores: Forma de pago que usa el proveedor, descuentos por
pronto pago por defecto, tabla de descuentos, tipos de impuestos,
paginas de estadisticas con todos los movimientos agrupada por meses
y pagina de documentos donde aparece el proveedor.

« Camareros: Pagina de estadisticas, pagina de acumulados y pagina
de documentos.

* Ventas: Tickets, presupuestos, facturas pro-forma, pedidos de clientes,
albaranes y facturas. Posibilidad de hacer facturas directas, facturar
tickets, facturar un solo cliente a partir de sus albaranes y facturacion
general de todos los clientes. Busqueda de articulos selectiva. Busqueda
de precios, descuentos. Posibilidad de convertir un presupuesto a
albaran y un albaran a factura directamente. Posibilidad de cambiar la
tarifa de venta. Emision de recibos automaticamente a partir de la forma
de pago del cliente. Actualizacion automatica de stock. Posibilidad de
modificar o crear sus propios formatos de impresion (incluso de tickets).

« Compras: Pedidos a proveedores, albaranes de compra y facturas de
compra. Posibilidad de registrar facturas de compras directamente o
a partir de sus albaranes de compra. Busqueda selectiva de articulos.
Busquedas de precios y descuentos. Posibilidad de convertir un pedido a
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albaran o un albaran a factura de compra directamente. Emision de pagos
automaticamente a partir de la forma de pago del proveedor. Actualizacion
automatica de stock. Posibilidad de actualizar automaticamente tarifas
de precios en funcién del ultimo precio de compra.

« Tesoreria: Fichero de cajas con paginas de estadisticas, acumulados

y relacion de documentos. Recibos de clientes, pagos a proveedores,
pagos a empleados, pagos a representantes, ingresos y gastos.

- Listados de todos los ficheros totalmente configurables: Se
pueden elegir los campos a listar, los filtros del listado y el orden por
cualquier campo. Listados en pantalla, impresora o fichero.

 Impresion de etiquetas totalmente configurables. Se puede
especificar el tamafio y la separacion entre etiquetas. Tipo de letra
a eleccion del usuario. Etiquetas de articulos con codigo de barras.
Etiquetas de clientes, proveedores, representantes y empleados.

« Gran variedad de informes para: cierre de caja, almacén, clientes,
proveedores, ventas, compras, tesoreria.

» Utilidades para la modificacion masiva de articulos, clientes, proveedores
y representantes. Modificacion de tarifas de precios en articulos. Ajustar
tarifas de precios de articulos compuestos segun precios de componentes.

» Utilidad para modificar o crear nuevos formatos de impresion para todos
los documentos (presupuestos, albaranes, facturas, recibos y pagos). El
usuario puede crear el formato de factura que desee.

 Emision de recibos para bancos segun la norma 19.

» Posibilidad de traspasar datos entre las diferentes empresas creadas.

« Utilidades de listin telefonico, agenda y calculadora.

« Utilidad para exportar los datos de contabilidad a ContaPlus.

» Posibilidad de conectar remotamente tablets o moviles para la toma de
tele comandas.
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Requisitos minimos de instalacidn:

Los requisitos minimos que debe tener su ordenador para instalar el programa
deben ser los siguientes:

SISTEMAS OPERATIVOS COMPATIBLES:

* Windows XP
 Windows 2000 Server
 Windows 2003 Server
* Windows Vista
 Windows 7

* Windows 8
 Windows 10

REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA:

* Procesador 100Mhz

» Memoria RAM de 32Mb

* 40 Mb de disco duro libre

* Resolucion grafica minima de 1024 x 768

Volver al indice
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Sobre la licencia de uso, claves y registro:

LICENCIA DE USO:

La licencia de uso es una certificacién de que el software que usted recibe esta
legalmente licenciado por Doscar, Programas y Sistemas S. L. U.

Su numero de licencia es indispensable para acceder a los Servicios de Atencién
al Cliente

REGISTRO COMO USUARIO Y MANTENIMIENTO

Con la compra de su programa Doscar, usted tiene derecho, una vez recibamos
la ficha de usuario autorizado (REGISTRO COMO USUARIO), a soporte técnico
durante el primer mes a través de nuestra linea telefonica 924 982 123 y del
email: soporte@grupodoscar.es

Pasado este periodo puede contactar con soporte sin mantenimiento en el teléfono
de servicios profesionales 807 511 264. (Servicio de tarificacion especial)

Le ofrecemos también nuestro servicio bE MANTENIMIENTO. Este servicio le incluye el
soporte técnico a través de la linea fija 924 98 21 23, exclusiva para clientes con
mantenimiento, actualizaciones del programa y soporte remoto On-line a través
de su conexion a internet. Con el servicio de SOPORTE REMOTO ON-LINE,
nuestros técnicos pueden conectar con su ordenador a través de su conexion de
internet y asi poder resolver en tiempo real cualquier incidencia o problema que
pueda tener con su programa.

CLAVES DISPONIBLES

Una vez adquiere el software tiene disponibles 2 claves de registro. Las claves de
registro responden al numero de serie del ordenador, por lo que, si el numero de
serie cambia, entonces debe activar el programa con una clave nueva.

Tendra un costo adicional cada clave a partir del tercer registro. (Las claves
adicionales no estan incluidas en el servicio de mantenimiento).
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Instalaciéon en un equipo:
¢ QUE HACER SI YA TIENE EL PROGRAMA INSTALADO?

Si usted ya tiene el programa instalado debe llamar a nuestro teléfono de atencién
al cliente 924 229 230 para poder registrar su software y comenzar a utilizarlo al
100% pues ahora lo tiene en modo DEMO.

Antes de realizar la llamada abra el software desde el icono de acceso directo

®

(Bfapes1 el
. ES TS TTE L

Comenzara a cargar el programa:

DOSCAr

SOFTWARE DE GESTION

/PHY

BAR - RESTAURANTE
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Debe seleccionar una de las empresas de prueba dando doble click sobre el
nombre o pulsando sobre uno de los botones que corresponden a cada empresa:

Seleccion de Empresa

Cod. | Nombre Afio Fichero
1
2 EMPRESA DE PRUEBAS IGIC 014 02.MDB
3 EMPRESA SIN ARTICULOS 2014 03.MDB
doble click
2014 2014 2014
Restauante El EMPRESA DE EMPRESA SIN
buen comer 5.L PRUEBAS IGIC ARTICULOS
pulsar

En la pantalla principal seleccione del menu AYUDA la opcion REGISTRAR EL
PROGRAMA.

Doscar Bar Restaurante, Usuario: Supeyvisor. Empresa: 1 Restavrante El buen comer 5.1

oo Bdew foim Cous Towems ik ploro ideds Volss ROV

DRRELDE HERREA @ & [UE OmENE

& [
o8
A"

G=l~0

N DOSCQr

{Servicio profyslonal) Doncar Programas y §istemas 5.0,

KA
EEIIE

wwuw.doscar.com

E\Dvrca\Dosca B Restasanie HUM 12082001 | 125
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Ahora llame al 924 229 230 con la pantalla de registro delante para que un
asistente comercial le ayude con el registro de su software.

1- En la primera casilla escriba el numero de licencia que se le ha dado con la
compra del software. Este numero de licencia le ha sido entregado de forma
digital via e-mail o en su defecto viene impreso en un documento dentro de la caja
del CD.

2- Proporcione al agente su numero de serie y version que aparece en medio.

3- Se indicara la clave a registrar en la siguiente casilla en blanco y finalizamos el
proceso pulsando el boton REGISTRAR.

Registrar el Programa

Licencia: | L& ]

version: [5.1.97. DEMOSTRACION.
N¢ Serie: (50578767663 ]3] AT

Clawve: = 7 |
W |
Beaqistrar Salir

Para conseguir la clave de reqistro, contacte
con nosotros de lag siguientes formasz:

@ infof@grupodozcar. ez E
Ej Formulario de Pedido Teclada

Compra or-line

902 885 924 D@SCCII'

Fax 9007 885 923 Bar-Restaurante

4- Si la clave es correcta enviara un mensaje indicando que el programa se ha
registrado correctamente y puede comenzar a utilizar su software.
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¢ QUE HACER SI AUN NO TIENE EL PROGRAMA INSTALADO?

Si aun no tiene el programa instalado vaya a nuestra web www.doscar.com o
inserte el CD que se le ha enviado con la compra del software.

En laweb seleccione el programa a descargar y pulse sobre el botdn de descarga.

En algunos ordenadores se envia un mensaje de advertencia, pulsariamos en
EJECUTAR.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

No se puede comprobar el fabricante. ;Esta seguro de gue
desea ejecutar este software?

=== Mombre: doscar_barrestaurante.exe
Fabricante: Fabricante desconocido
Tipo: Aplicaddén
De: Ci\Instalacion

[ Eiecutar ]E Cancelar ||

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Este archiveo no tiene ninguna firma digital valida que comprusbe su
fabrcante.  Sdlo ejecute software de los fabricantes en los que
confia. Como puedo decidic gué software debo ejecutar?

Una vez que descargue el software abra el archivo y siga los pasos de instalacion
que se detallan al igual que con la instalacion desde el CD.

Si va a instalar el programa desde el CD simplemente seleccione el software a
instalar y siga los siguientes pasos de instalacion, a continuacion aparecera un
asistente de instalacién que le ira guiando.

iwr Instalacion de Doscar Bar Restaurante r§|

Mo se pierda nuestros
videos demostrativos
en €l canal de Youtube.

Bienvenido al Asistente de
instalacion de Doscar Bar
Restaurante

El Asistente de instalacion le permitird cambiar la manera en
la que las caracteristicas de Doscar Bar Restaurante se
instalan en su ordenador o eliminar Doscar Bar Restaurante
de su ordenador. Haga dic en Siguente para continuar o en
Cancelar para salir del Asistente de instalacidn.

catras [ Siguients =} [ Cancelar J
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El asistente le mostrara los acuerdos de licencia, lea la informacion y si esta de
acuerdo pulse la opcidn “estoy de acuerdo”, sino puede detener la instalacion.

L i
i Instalacion de Doscar Bar Restaurante

Acuerdo de Licencia para el Usuario Final
Por faveor lea lo siguente acuerdo de licenda detenidamente O

0

LICENCIA DE USO

PRIMERA. OBJETO: El presente acuerdo trata de una Licencia de Uso
del programa de Doscar , que le es cedida por Doscar Programas y
Sistemas S.L.U como propietario, a usted como Licenciatario.

SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL: El software referide con =

B e il e i e e B el e ARk it Ll R R e T e

() No estoy de acuerdo con las condiciones del Acuerdo de Licenda

Doscar

[ < Afrds ]E §iguienbe>i [ Cancelar J

A continuacion seleccione la ruta de instalacion donde quedara guardado el
software y sus carpetas.

iw Instalacion de Doscar Bar Restaurante

Esta es la carpeta donde Doscar Bar Restsurants sera instalado.

Seleccione la Carpeta de Instalacidon. o

Para instalar en esta carpeta, haga dic en "Siguente”, Para instalar en otra carpeta,
introduzcala abajo o haga dic en "Examinar”,

Carpeta:
| Ci\Doscar \Doscar Bar Restaurante’, \§| [ Examinar. ..

Dascar

[ < Atras JL?_§iguier1te>g [ Cancelar ]

Ya que haindicado la ruta de instalacién debera escoger si desea continuar y esta
seguro de los pasos anteriores o0 sigue con el proceso de instalacion.

La pantalla se muestra en la pagina siguiente...
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7 o=
iww Instalacion de Doscar Bar Restaurante

Listo para Instalar
El Asistente de instalacdn ests listo para inicar |a instalacdn Doscar Bar Restaur. .. O

Haga dic en Instalar para iniciar la instalacion, Si quiere revisar o modificar algunos de los
ajustes de instaladion, haga dic en Atras. Haga dic en Cancelar para salir del ayudante,

Doscar

[ < Afras JL' Instalar | ,_ Cancelar ]

Si esta seguro de los pasos anteriores entonces continle y pulse el botén
INSTALAR.... Vera que comienza el proceso de instalacion y al finalizar pulse el
botén SIGUIENTE.

iwr Instalacion de Doscar Bar Restaurante

Instalando Doscar Bar Restaurante 0

Por favor, espere hasta que el Asistente de instalacion instale Doscar Bar
Restaurante. Esto puede durar varios minutos,

Estado. Copiando archivos nuevos

[l---------'----------"----------'----------" ]

Volver al indice




GURPO"

DOSCAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

Al haber pulsado sobre el boton SIGUIENTE ahora podra abrir su software.

No se pierda nuestros
videos demostrativos

en €l canal de Youtube.

i Instalacion de Doscar Bar Restaurante

Completando el Asistente de
instalacion de Doscar Bar
Restaurante

Haga dlic en el botdn
instalacidn.

inalizar para salir del Asistente de

Ejecutar Doscar Bar Restaurants

g

%]

Ahora siga los mismos pasos de la pagina 17 para registrar
comenzando por la SELECCION DE USUARIO vy finalizando con el botén

REGISTRAR.

¢(CUALES SON SUS NUMEROS DE ASISTENCIA?

« 924 229 230 atencion al cliente
» 924 892 123 soporte técnico (clientes con mantenimiento)
« 807 511 264 (numero de tarificacion especial 24h. y para clientes sin

mantenimiento)

SuU programa,
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Instalacion en red:

El software puede utilizarse en modo “Multipuesto”. Para esta instalacion siga los
siguientes pasos:

 Identifique el equipo que sera el principal (servidor)

» Instale y registre el programa en ese equipo, aparecera un acceso directo
en su escritorio de Windows.

« Compartir DOSCAR en el ordenador que haréa de servidor
» Configurar los puestos y ejecutar el DOSCAR del servidor.
* Primero salimos del programa si lo tenemos abierto

» Buscamos donde tenemos instalado DOSCAR

« Compartimos DOSCAR y afiadimos a todos los usuarios con privilegios
de lectura y escritura.

« Una vez compartido ya tenemos listo el servidor y ahora nos toca
configurar el cliente (ordenador secundario).

» Buscamos el servidor donde hemos instalado y compartido DOSCAR, al
ejecutarlo directamente vera que no funciona, asi que hay que proceder
a configurarlo en local.

« Descargamos el programa desde la web www.doscar.com o desde el CD
y procedemos a instalar el programa.

» Ahora creamos el acceso directo desde el servidor en el escritorio y ya
comprobaremos que funciona correctamente. Para registrar el programa
utilizamos la misma clave que se proporciono para el servidor.

¢(QUE PASA SI LA CLAVE NO FUNCIONA EN RED PARA REGISTRAR EL
PROGRAMA?

Indique a su informatico le haga la correcta instalacion (El numero de serie que
debe visualizar en un equipo secundario siempre debe ser el mismo que el del
ordenador principal.).

Sitiene la clave vuelva a registrar el programa y si no la tiene pdngase en contacto
con nuestro departamento de atencién al cliente en el 924 229 230.
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Asistencia remota y soporte técnico

El servicio de asistencia remota esta disponible para todos los usuarios del
programa, tanto para clientes con mantenimiento como para clientes sin
mantenimiento.

(A QUE TELEFONO DEBO LLAMAR PARA RECIBIR SOPORTE TECNICO SI
NO TENGO MANTENIMIENTO?

Si no cuenta con mantenimiento contratado debe llamar al teléfono 807 511 264
(linea de tarificacion especial).

(A QUE TELEFONO DEBO LLAMAR SI TENGO MANTENIMIENTO
CONTRATADO?

Antes que nada, debe tener en cuenta que para poder identificarle como cliente
debe tener a mano su numero de licencia que proporcionamos a la compra del
software y después podra llamar al: 924 98 21 23.

¢DONDE PUEDO CONTRATAR MANTENIMIENTO?

Si aun no tiene mantenimiento contratado puede dirigirse a nuestro teléfono
comercial y de atencion al cliente 924 229 230

¢DISPONGO DE UN NUMERO DE ASISTENCIA 24H?

Si, dispone del teléfono 807 511 264 (linea de tarificacién especial).

SERVICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL

Resuelva sus dudas,

cuente con un eguipo profesional.

Solo 8,25€ / Mes + IVA

Asegure la tranquilidad de su empresa.
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Inicio del programa:

Para comenzar a utilizar el software recuerde que al instalar DOSCAR BAR-
RESTAURANTE se ha creado un acceso directo en el escritorio de Windows,
vera que aparece un icono redondo azul con el nombre del software como el que
se detalla en la imagen:

(Bl taely

Una vez haya localizado este icono entonces haga doble click sobre él para poder
abrir el programa, vera que aparecera una pantalla de carga.

DOSCAr

SOFTWARE DE GESTION

FHY

BAR - RESTAURANTE

[ T1] Cargando interfaz de usuaria  sew

A continuacion le pedira seleccionar un usuario, si no lo ha creado con anterioridad
entonces seleccione al administrador. Mas adelante le explicaremos como crear
nuevos usuarios.

Selecciin de Usnarin E|

Supenaisnr

Administiador del Camaeros
Sslema
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Cuando hemos seleccionado el usuario que da inicio a la sesidon entonces nos
pedira seleccionar la empresa en la que queremos trabajar. Al igual que antes,
si la tenemos creada pulsamos sobre ella y sino pulsamos sobre la empresa
DEMO que nos interese iniciar. Mas adelante explicaremos cémo se da de alta
una nueva empresa.

En este caso hemos seleccionado la empresa de pruebas con IVA para comenzar
a trabajar.

Seleccidn de Empresa

Cod. | Nombre Afo Fichero

1 EMPRESA DE PRUEBAS IVA

2 EMPRESA DE PRUEBAS IGIC P014 02 MDB

3 EMPRESA SIN ARTICULOS 2014 03 MDB
doble click

CHIMICSA DO CHIMICSA DT CHIMCSA SIN
FRUEBAS VA PRUEBAS IGIC ARTICULOS

\

un click

Al pulsar sobre la empresa a iniciar entonces veremos que se abre una nueva
ventana para poder comenzar a trabajar. Mostraremos en el siguiente apartado
los elementos que identifican la pantalla principal.
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Pantalla principal:

Como explicabamos en el apartado anterior, una vez seleccionado el usuario y la

empresa, entonces podemos comenzar a trabajar, para ello, debemos identificar
los elementos de la pantalla principal:

Doscar Bar Restaurante. Usuario: Supervisor. Empresa: 1 EMPRESA DE PRUEBAS VA

—
Dnoresa [ehero Yentes Comoras Tesorerin Listodos [nformes Utidodes Ventaga Ayuda q_].ze_ ha abierto el programa

DRREMNDEEERFER AR BEDMOE CE KN
!
\-.

B -i Se=:3» Barra de ment

m Me‘m’l.tiu HOCES0S
dircctos

E Atencian al cliente

1 ‘B 1.r 02885924 =~
24h. 807 51 264
E -|:| (Seruicio prafesional) software instalado

Menn grafico,
accesos directos

| CADosemDiosca Dai Nestauants 11| NOM ||| 150072014 | 1047
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Empresa en la que se esta trabajando y usuario que ha
abierto el programa:

Si observamos la parte superior de la pantalla podemos ver una barra azul en la
que se especifica el usuario que ha entrado en la aplicacion y la empresa en la
que estamos trabajando.

Doscar Bar Restaurante. Usuario: Supervisor. Empresa: 1 - EMPRESA DE PRUEBAS IVA

Barra de menu:

Esta barra se encuentra debajo de la barra azul descrita anteriormente. Contiene
todas las opciones con las que puede trabajar el programa, desde el menu empresa
hasta el menu de ayuda que iremos describiendo en cada apartado mas adelante.

Empresa Fichero Ventas Compras Tesoreria Listados Informes Utlidades Ventana Ayuda

Menu grafico, accesos directos:

Debajo de la barra de menu ahora puede identificar un nuevo menu grafico de
accesos directos. Este menu le ayudara a acceder de forma rapida a las opciones
que necesite y son utilizadas con mayor frecuencia.

sl [[olsfalE] - JelalnlalnlalolE

MOt A1

Las opciones de acceso que tiene son las siguientes:

Datos de empresa, Articulos, Familias, Clientes, Proveedores, Camareros,
Mesas, TPV tactil, TPV en PDA, Parte diario, mensual y anual, Presupuestos de
venta, Albaranes de venta, Facturas de venta, Albaranes de compra, Facturas de
compra, Cajas, Recibos de clientes, Pagos a proveedores, Teléfonos, Agenda,
Calculadora, Ayuda, Salir, Asistencia remota, Optimizar menu TPV.

Brevemente se describird la funcion de cada grafico, mas adelante nos
adentraremos en la funcion de cada opcion.

Datos de empresa: —

Dentro de esta opcidon podra cambiar los datos de su empresa que aparecen a la
hora de iniciar el programa y en todos sus documentos (albaranes, presupuestos,
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Articulos: [}

Dentro de esta opcion puede gestionar todos sus articulos, altas, bajas, precios,
etc.

Familias: Eﬂ

Todos los articulos que estén dados de alta puede asociarlos o no a una familia,
las familias se definen como el concepto que engloba uno o varios articulos.
Supongamos que tenemos varias marcas de refrescos... Entonces la familia que
contenga esas marcas se llamara “refrescos”.

Clientes: (]

Aqui se registraran aquellas personas habituales que piden algun tipo de factura o
algun otro documento. Desde este acceso podremos consultar diversos historiales
del cliente que estemos consultando.

Proveedores: |-

Son aquellos que nos venden (proveen) de aquello que necesitamos para poder
generaringresos en nuestraempresa. Dentro de este apartado podremos consultar
diversos historiales que tengan que ver con el proveedor que consultemos.

Camareros: [}
Podragestionarlos camareros desde esta opcion: altas, bajas y algunos historiales.

Mesas: [

Desde este acceso grafico sera mas facil acceder para dar de alta o baja las
mesas que necesite dentro del salon. También podra consultar documentos que
se hayan ido asociando a cada mesa.

TPV tactil: L

Este boton le permitira acceder al TPV-tactil de forma directa.
TPV en PDA: [0

Este botdn sera util para que los camareros puedan acceder y tomar comandas
desde un dispositivo movil o tablet.
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Parte diario, mensual y anual: E

Con este informe puede ir viendo el desglose de las presupuestos, albaranes,
pedidos, facturas y tickets segun la fecha que quiera consultar.

Presupuestos de venta: P

Todo aquel presupuesto que quiera formular a un cliente puede hacerlo desde
esta opcidn, puede incluir formas de pago, datos de envio o incluso convertir un
presupuesto deseado a otro tipo de documento como: factura pro forma, albaran
de venta o factura de venta...

Albaranes de venta: A

Es un documento mercantil que acredita la entrega de un pedido. El receptor de la
mercancia debe firmarlo para dar constancia de que la ha recibido correctamente.
Dentro de la compraventa, el albaran sirve como prueba documental de la entrega
o de los bienes. A su vez puede establecer formas de pago, envio y al final pasar
este albaran a factura de venta.

Facturas de venta: F

Documento mercantil que refleja toda la informacién de una operacién de
compraventa. Llevara un control de su serie de facturas y a su vez tendra relacién
de los recibos correspondientes segun forma de pago

Albaranes de compra:

Este documento es la nota de entrega que firma la persona que recibe una
mercancia. Hay que sefialar que la entrega de la mercancia va a ser efectuada
por el proveedor o por el transportista.

Elalbaran o nota de entrega es el documento que va acompanando a la mercancia.
En este documentos se detallan las mercancias que salen del almacén del
vendedor para ser entregadas al comprador. En este apartado registraremos
aquellos movimientos que recibamos de nuestro proveedor de productos. Podra
establecer formas de pago acordadas con ese proveedor o convertir el documento
a factura de compra, albaran de venta o factura de venta.
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Facturas de compra:  [F]

Son documentos mercantiles que reflejan toda la informacidén de una operacién
de compraventa. Desde este acceso podra realizar o modificar las facturas que
necesite.

Cajas:

Desde este acceso podra gestionar las cajas que vaya a utilizar en su local para
poder llevar un control de cierre correcto al final del dia.

Recibos de clientes: B

Los recibos van asociados a documentos que lleven una relacion de forma de
pago como facturas de compra, de venta, etc... Desde este boton accedera de
forma rapida para revisar los recibos que tenga cada cliente.

Pagos a proveedores: |¢

Con esta opcion podra ver los pagos realizados a sus proveedores.

Teléfonos:

Acceso al listado telefénico que se vaya elaborando para consulta rapida.

Agenda: W

Con la agenda podra tomar nota de los pendientes que tuviese que hacer a lo
largo del dia u organizar por semanas 0 meses.

Calculadora:

Rapido acceso para hacer calculos.

Ayuda: )

Muestra ayuda sobre el programa.
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Salir:

Cuando pulse este botdn le da la opcion de salir del programa.

Doscar Bar Restaurante

? ;. £Esta seguro de que quiere

abandonar la aplicadon?

. . -‘.
Asistencia remota:

Cuando haga uso de su servicio de mantenimiento y necesite asistencia técnica,
entonces debera acceder a esta opcidn y proporcionar su numero ID para que
soporte técnico pueda conectarse a su equipo y ayudarle. Vera que aparece una
pantalla como la siguiente:

< Ha contactado con Doscar ... |: E|

C=UP0

D®sCar

Ha contactado con Doscar Programas.

Transmita al Técnico operador el siguiente
1D para que se conecte a su escritorio

remotamente:
D Confraszefia
| 937 é [ =]
Listo para conectar (conexion segura)
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Optimizar menu TPV: L]

Mediante esta opcidn podra configurar la vista de los botones dentro del TPV. Una
vez que esta conforme con la configuracion entonces podra “guardar posiciones”

Mostramos una pantalla.

Organizar Menu TPV

M

I~ Ocultar Boton
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Menu empresa:

Desde la barra de menu podemos observar varias opciones, la primera de ellas
es la de “empresa”. En este apartado podra modificar o eliminar los datos que
tienen que ver con su razon social.

Mostramos las opciones de este menu desplegado:

Eicheroa VWentas Compras
I Selecdon de Empresa I
Diatos Empresa
Crear Mueva Empresa
Eliminar Empresa

Selecdon de Usuario

Copias de Seguridad

salir Cirl+s
| T

Seleccion de empresa:

Al hacer click sobre esta opcion nos abrira la ventana de seleccion de empresa.

Esta opcion es util si estamos trabajando sobre una empresa y queremos cambiar
a otra para realizar una operacion que no tenga que ver con la empresa en la que
actualmente se esté trabajando.

Una vez que visualizamos la ventana entonces seleccionaremos la empresa en
la que queramos iniciar.

Seleccidn de Empresa

Cod. | Nombre Afo Fichero
1 EMPRESA DE PRUEBAS IVA 2014 01 MDB
2 EMPRESA DE PRUEBAS IGIC 2014 02 MDB
3 EMPRESA SIN ARTICULOS 2014 03 MDB

Ol Ol ©

2014 2014 2014

EMPRESADE EMPRESA DE EMPRESA SIM
PHUE B& I8, PHUEBAS 11510 AHTICULLS
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Datos de empresa:

Con esta opcidn podra ver los datos de la empresa con la que esta trabajando y si
lo desea puede modificar los datos. Al finalizar debe pulsar sobre el botén guardar
para que los cambios no se pierdan.

De estos datos dependen diferentes formatos de impresion, pues son los datos
fiscales que se mostraran tanto en facturas, como albaranes, pro formas, pedidos,

etc.
Datos de Empresa @
e T
H B @ G ==
suardar Cancelar | Actualiza’ | Ayuda Salir
Teclado
Cadigo: | ikl MPRESA DE PRUEBAS 1WA

General I Estadisticas i Acumnulados I

Razon Sociak |Empresa de Prushas con Articulos (v | Afio; |201 4

Actividad: Hosteleria

Damicilio: [T/ Francisco Guerra, 11

Cod. Postal: 0E011 | Pablacian: |Badai02

Frovincia: [Badajoz | Pais: [Espafia

Telefono 1: [902 925 924 Telefono 2 | | Fa: |9|32 a5 923

EMail infofidoscares | weh: |www.doscar.es

MN.LF: |p.oonoooos Afiliacion Seg. Sacial | [T Usar en Facturas

Fieg. Mercantil: [Toma 2 Libro 544 Hoja s

Archivo Imagen: |--‘-‘:::1:'=>‘ s3] bmp |E @

Observaciones:

Si por error ha modificado algo en esta ventana y no quiere continuar, puede
cancelar la operacion o simplemente salir.

Datos de Fmpresa

19

\ Actusliza

2

Ayuda

Guardar

Crear nueva empresa:

Una vez que ha accedido al programa y lo ha registrado debe crear su propia
empresa para que todos los documentos como: facturas, pedidos, albaranes, pro
formas, etc. tengan sus datos fiscales.

Para crear su propia empresa, vaya a esta opcion y rellene todos los campos con
su informacidn fiscal ya sea autbnomo o una sociedad.
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En este ejemplo le mostramos una empresa creada como ejemplo para comenzar
a trabajar:

Datos de Empresa

E B | e M

|

suardar Cancelar | Actualiza Ayuda Salir
Teclado

Cadiga: Mombre: Bar los 100 bocaditos

General i Estadisticas T Acumulados i

Razon Social: |L|:|s Cien Bocaditos 5.1 | Afic: |2D-I 4 |
Actividad: |Hosteleri
| ozteleria I I_|.||j
|
|

Dornicilio: |E.n" Francizco Guerna, 11
Cod. Postal nEoi1] Poblacidn: |Badai|:|2
Frovincia: |Eadaiu:-2 | Pais: |Espaﬁa

Telefona 1: [902 ga5 924 Telefono 2: | | Fax: |5||:|2 a5 923 H

E-Mail !infn@cienbucaditns.cnm | b !www.cienbncaditns.cnm

M.I.F: |p-pogpoono Afiliacion Seq. Social: | [ Usar en Facturas
Fieg. Mercantl: [Tomo  Libro %24 Hoja oo |

Archivo Imager: |-.-'::;::"':L-5-f- ormp [{||_ m a

Observaciones: —
para buscar su logo

Podemos incluir el logo de nuestra empresa buscando la imagen desde el icono
de la carpeta. Una vez conformes con todos los datos pulsamos el botéon de
guardar que se encuentra en la parte superior izquierda de la ventana que estamos
visualizando y el programa enviara un mensaje “empresa creada correctamente”.

Crear Nueva Empresa

1 i Mueva Empresa 4 - Bar los 100 bocaditos
creada correctamente,

Si mas adelante nuestros datos cambian basta con ir a la opcion “EMPRESA” y
en ‘“DATOS DE EMPRESA” modificar esta informacion o en su defecto si vamos
a iniciar un nuevo ejercicio “CREAR NUEVA EMPRESA”.
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Una vez que hemos creado nuestra empresa entonces debemos seleccionarla
para poder comenzar a trabajar en esa base de datos.

Es recomendable que al final de cada afio se cree una nueva empresa para evitar
saturar una misma base de datos y porque cada afio debe ser independiente.

Al final de afio cuando cree su nueva empresa, si tiene facturas o albaranes
pendientes, el programa le enviara un mensaje si quiere pasar esos documentos
a la nueva empresa para poder dar seguimiento de pago o cobro.

¢ COMO HAGO PARA SELECCIONAR UNA NUEVA EMPRESA?

Como deciamos, una vez creada la empresa, ahora hay que seleccionarla para
poder comenzar a trabajar en ella.

Vaya a la opcion “EMPRESA” y “SELECCION DE EMPRESA”. Ahora puede ver
que la empresa de prueba que hemos creado aparece dentro de las opciones de
seleccion. Pulse sobre la base de datos en la que comenzara a trabajar.

Seleccion de Empresa

Cod. I Nombre ]Aﬁo Fichero |
1 EMPRESA DE PRUEBAS IVA 2014 01.MDB

2 EMPRESA DE PRUEBAS IGIC 2014 02.MDB

3 EMPRESA SIN ARTICULOS 2014 03.MDB

4 Bar los 100 bocaditos |/

2014

24 2014 24

/

EMPRESA DE EMPRESA DE EMPRESA SIM
FRUEBAS [Wa FRUEBAS IGIC ARTICULOS

Bar loz 100
bocaditos
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Ya que ha seleccionado su empresa vera en la barra superior azul que aparece el
nombre, como explicamos en el apartado de la pantalla.

Doscar Bar Restaurante. Usuario: Supervisor. Empresa: 4 - Bar los 100 bocaditos

Empresa Fichero Ventas Compras Tesoreria Listados Informes. Utlidedes Ventana Ayuda

ifi-‘f_”‘f‘ffﬂﬂﬁjmﬂﬂf—“‘—'M@'—ﬂ ~ERE

Ahora ya puede comenzar a trabajar!!!

Eliminar empresa

Si quiere eliminar una empresa que no desee aparezca a la hora de iniciar el
programa debe ir a esta opcion y seleccionar la empresa a eliminar. En este
ejemplo eliminaremos la empresa sin articulos.

Eliminar Empresa [E|
Cod. ] Nombre |Aﬁ0 I Fichero |
1 EMPRESA DE PRUEBAS IVA 2014 01.MDB
2 EMPRESA DE PRUEBAS IGIC 2014 02.MDB
3 EMPRESA SIN ARTICULOS " 14
4 Bar los 100 bocaditos ' "'hﬁzm 4 04 MDB

2014 ‘ 2014 204 2014
EMPRESA DE EMPRESA DE EMPRESA SIN Bar los 100
PRUEBAS Ivié: PRUEBAS IGIC ARTICULOS bocaditos
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Si hacemos doble click sobre la empresa, el programa nos enviara un mensaje
sobre los cambios que queremos hacer. Si estamos de acuerdo entonces pulsamos
aceptar (Si).

._:_j_.'._.é;:El_irnll}nr Empresa

Cod. I Nombre ARho Fichero |

1 EMPRESA DE PRUEBAS IVA 2014 01 MDB

2 EMPRESA DE PRUEBAS 1GIC 2014 02 MDB

3 EMPRESA SIN ARTICULOS 2014 03 MDB

4 Bar los 100 bocaditos 2014 04 MDB
Doscar Bar Restaurante

U TH E <TH E iR |

Hecho el cambio vemos que la empresa ha sido eliminada.

Eliminar Empresa

Cod. | Nombre Afio Fichero
| EMPRLESA DE PRUEBAS IVA 2 01 .MDEB
2 CMPRESA DE PRUEBAS 1GIC 2014 02 MDEB
4 Bar los 100 bocaditos 2014 04.MDB

2014 2014 2014

|

EMPRESA DE EMPRIESADE Bwbsm
FRLIERAS M FRLIERAS IGIC bocackos
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Seleccion de usuario:

Si queremos cambiar de usuario seleccionamos esta opcién y elegimos quién
hara uso del programa. Mas adelante se mostrara como crear un nuevo usuario.
Cada usuario tiene sus propios permisos sobre el software. Algunos podran usar
el programa con limites y otros libremente. El administrador del sistema tiene
por defecto todos los permisos sobre el software, para modificar, eliminar, crear
nuevos usuarios, etc.

Seleccidn de Usuario

I
Supenssor ,

Adminiztrador del Camareros
Sisterna

En la barra superior azul también se muestra el usuario que esta trabajando con
el programa.

Doscar Bar Restaurante. Usuario: Supervisor. Empresa: 4 - Bar los 100 bocaditos
mpresa  Fichero Ventas Compras Tesoreria LifSeg Informes Utilidades  Ventana Ayuda

DRRECDE EENIARER HE E

Copias de seguridad:

El programa realiza copias de seguridad automaticas a diario que usted cierra el
programa, no obstante, desde esta opcion puede realizar las copias manuales.

Seleccionando Copias de seguridad el programa le enviara un mensaje para que
cierre primero todas las ventanas.
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Saldra un mensaje como el siguiente:

Doscar Bar Restaurante. Usuario: Supervisor. Empresa: 4 - Bar los 100 bocaditos E|

L]
- | J Debe cerrar primero todas las ventanas para hacer copias de seguridad.

Este mensaje aparece cuando estamos con una empresa abierta, pulsamos
el botdon aceptar y a continuacion vamos a la opcion VENTANA del menu y
seleccionamos “CERRAR TODAS” para poder continuar con el proceso.

r los 100 bocaditos
Ventana BN

Cerrar Todas

1 Accesos Directos
2 Accesos Directos
3 Accesos Directos
v 4 Accesos Directos

Vuelva a la opcidén de las copias y continue con el proceso. Todas las copias de
seguridad se guardan dentro de la carpeta DOSCAR que esta guardada en su
ordenador.

® Doscar Bar Restaurante |:”E“z|

Archiva Ediddn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda j‘,'
D iz - ) ¥ | (O e = 4 (89 e
\_.‘] Alras > ] B | 2 Blsqueda lf  Carpetas E Sincronizaddn de carpetas
Direccidn |[25) C:\DOSCAR Doscar Bar Restaurants b | 1
Al i~
Tareas de archivo y carpeta k SystemaFolder
EE Cambiar nombre a esta
carpeta 01.MDE
'L} Mover esta carpetn i vl A Diailalsase
D Copiar ects carpets 12810
e B ihlicar esta carpeta en Weh N AGCNDAMDD =
] Compartr esta carpeta s Database IL_E:EBUL #iccess Database
140K
(=) Enviar por comreo electrdnico
los archivos de ests carpeta
dao360.d
¢ Eiiminar csta carpeta Eirztsj?wanw.m 3.60.5512.0
e Microsoft DAO 3.5 Object Libr..
Otros sitios £ dalos.out LOGO.BMP I
aaal | Archivo OUT 130 x 130
= DOSCAR | THE Imagan de mapa de bits de Wi..
nj HMis documentos _ Doscar_Correo.msi empresal.bmp
\=) Documentos compartidos | TS Haguete de Windows instaler jhib &
! o I i-"!, 518KE Imagen de mapa oe bits de Wi..
& Mis silivs o 1 empresaz.bmp empresa3.bmp
| 136 x 92 136 x 92
magen de mapa de bits de Wi, magen de mapa de hits de
| empresa.bmp
136 x4z
Imagen de mapa de bits de Wil
| v
4 M equpo i
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Menu fichero:

Desde la barra de menu, podemos observar varias opciones, la segunda de ellas
es la de “fichero”. En este apartado podra administrar sus articulos, familias,
clientes, proveedores, camareros, mesas, salones, disefio de salones, reservas,
representantes, detalles, ofertas, formas de pago, tipos de impuestos, zonas,
tablas de descuento, codigos bancarios y usuarios. EI menu desplegado se
presenta de la siguiente forma:

Empresa Igﬂ Ventas Compras Tesore
| W | ' Articulos hi
Familias de Articulos -

Clientes

Proveedores

Camareros

Mesas

Salones

Disefio de Saldn Comedor
Reservas
Representantes

Detalles

|

-

Ofertas

Formas de Pago
Tipos de Impuestos
Zonas

Tabla de Descuentos
Bic

Cisrrsnestoy

Usuarios

Articulos:

En esta opcion podra dar de alta todo aquello que tenga que ver con lo que vaya
a vender en su local. Puede acceder desde la barra de menu o bien desde los
iconos graficos que aparecen debajo del menu o en la barra lateral de la pantalla
principal.

Doscar Bar Restaurante. Usuari
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Ahora que hemos identificado los sitios de acceso a la ficha de articulos podemos
entrar a gestionar lo que necesitemos. En este apartado se explicara la ficha de
articulos.

Con esta utilidad podremos dar de alta todo aquello que posteriormente
visualizaremos en el TPV a la hora de realizar comandas.

Nos iremos familiarizando con esta pantalla por partes:

La seccion de botones:

En la parte superior de la pantalla podremos observar que tiene una serie de
botones graficos que describiremos debajo:

=l @ E H

Guardar Cancelar |  Afadir  Eliminar

Frimero  Anterior Siguiente  Ultimo

@ B N e [

Actualiza Buscar | Duoplicar  Ayuda salir

 Guardar: Una vez conformes con el alta de nuestro articulo al pulsar
este boton se guardara la informacion.

» Cancelar: Si no queremos continuar con el alta de un articulo al pulsar
este boton se borra la informacion que hayamos introducido y volvemos
a empezar.

» Anadir: Como su nombre lo indica, con este boton podremos incluir un
nuevo articulo en nuestra lista.

* Eliminar: Si deseamos quitar un articulo basta con seleccionar el articulo
a eliminar de nuestra lista y pulsamos este boton.

Para visualizar la lista general puede ver que tiene en la parte inferior una pestafa
llamada “LISTA” y de este modo podra seleccionar lo que quiere eliminar.

Ficha [F11] Lista [F12)

Ahora podra visualizar la lista con todos los articulos:

- Ref.. |Descripcion  |Familia | Stock Ulti.. PVP __ |*
1204 Crema Catalan... 12 - Hela... -1 0,00 420
1205 Copa Limoncello 12 - Hela...

(=]

000 400

1206 Suprema Turron 12 - Hela... 0 0,00 4,00
Copa Café 12 - Hela. 0 ,00
1208 Mousse Choc... 12 - Hela... 0 000 400
1209  Copa Suiza 12 - Hela... 0 0.00 3.50
1302 Lomo |bérico 13- Tapas 0 000 3,00
1304 Queso Oveja 13 - Tapas 0 0,00 3.00
1305 Lacen Pimenton 13 - Tapas 0 0,00 3,00
1307 Patatas Roque... 13 - Tapas 0 0,00 3,00
1309 Anchoas Ahum_.. 13- Tapas 0 0,00 3,00
1401 Bocadillo Jamén 14 - Boca... 0 000 420
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El articulo que aparece en azul ahora se encuentra seleccionado.
Para eliminarlo debemos regresar a la ficha general:

Ficha [F11) &Tﬂa"; 2]

Visualizaremos la ficha general y al pulsar sobre el boton eliminar entonces nos
pedira confirmar si queremos quitar el articulo que hayamos especificado. Si
confirmamos entonces el articulo dejara de estar dentro de nuestro listado.

d )
-
Refarancin- | 207 \ Descripcién: Copa Calé o
Familin: |12 - Heladus _'J Tioo Imouesto: |1 - Impugsta Normal = Tockes
Famias

1 Devenal I 2 Varen | 1 0em 4 Compueniy I 4 doocines | £ Exmcintices 1 1 Acursiscos | £ Cocumeniza Pt
Proveedes 1: | - [Minguno] \ | At Pravesdos 1: | P Compra Puvw.1: | . &
Praveedos 2 | - [Minguno] N ] el Pravodon 2. | P Compa Pz [ 009
Provesdss 3 1) - [MInguRo) P Compn Puve 3 [ 0.00)

ey e 5o fVA  con VA

Demcigesim TRV JLopn Lot o [ [ 40

iaeasere D) e
Stnak: ] Shoek W e L ]|
Pt e 0 [ R e
Minino a Vendes: 1] Minina o Cog S - [ 0 0.00]
Uik, o o ] [ Wer actuakisar stack - e (|
Pincio Vonda 5 o) ol
% Mo awisar stock bajo mivimo | Descripcion TPV centrada S [ —
Bl onommibaiec i Puncia Vants 7. 0 W,
Framen | oy Boua | PocwVenta s [ o[ o)
Obrervacioner: Dhma P Covprn S Thmrr
J Pr. Media Compen: G —

Fieha [F11] L1

. ﬁr;mero: Este boton es util a la hora de querer ir al primer articulo de la
ista.

» Anterior: Haciendo click sobre este boton podremos pasar articulo por
articulo hacia atras.

» Siguiente: Haciendo click sobre este boton podremos pasar articulo por
articulo hacia delante.

. ILj/Iz;imo: Este boton es util a la hora de querer ir al dltimo articulo de la
ista.

» Actualizar: Si hemos modificado datos sobre un articulo, al actualizar
con este boton podemos visualizar los nuevos cambios.

 Buscar: Esta es una segunda opcion a la hora de querer buscar un
articulo, la primera opcion la hemos visto con la pestafia inferior “LISTA”
o pulsando la tecla F12 en nuestro teclado. Al pulsar este botéon nos
aparecera una nueva ventana en donde podremos filtrar una serie de
opciones de busqueda: bien si quiere listar todos los articulos, o una
seleccion de ellos que debe detallar en la siguiente casilla segun el
listado de filtros. Otro filtro que puede utilizar es por comienzo de letra o
alguna palabra que contenga, incluso por una letra final. En el ejemplo
podra visualizar graficamente esta ventana, una vez que localizamos
el articulo entonces lo seleccionamos de modo que quede sefialado en
azul y pulsamos el boton de seleccionar para ir a la ficha general de este
articulo.
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En el ejemplo grafico mostramos todas las opciones de busqueda.

Buscar Articulos

- Empizsa po
" Conliene
O Teninia por

[escripcion Corta
1Mo Actualizar 5tock o
s BT

utella Wino Casa
Botella Castelar

0as1 Botella Payva
nAR2 Rokallz Raronia -]
@ ‘1 Reoistros mostrados: 34
Seleccionar Cancelar Actuglizar [F5)

El boton de actualizar es util si queremos hacer una nueva busqueda con nuevos
parametros sin salir de la pantalla. En este ejemplo vemos que ahora la busqueda
comienza por la letra C y al pulsar “ACTUALIZAR” entonces vemos el nuevo
listado.

Buscar Articulos

™~ Todos los Aticulos
 Selecyinn e & licubs

% Bizqueda de Articulos -~
* Eipieza po m
Descripeion 'l ™ LConliene |c
 Teina por \ Teclado

~_ Rcferen..

Café con Higlo
0004 Caraijille

0o0s Caola Cao

nnan Cora Cola

0095 Coca Cola Light

mo Cafia

moz Cafia SIN

nne Fenaza 142 e

‘1 Registios mostrados: 41
Cancelar Actualizar [F5)

Ahora que tenemos claro el articulo que buscabamos podemos “SELECCIONAR”
con el botdn de seleccién y nos llevara a la ficha general del articulo.

* Duplicar: Con este botén podremos duplicar un articulo si queremos
evitarnos dar de alta nuevamente un articulo con caracteristicas similares
a otro para ahorrar tiempo a la hora de ir trabajando.

En este ejemplo veremos que a la hora de duplicar el programa pide que escriba
una nueva referencia. En este caso la primera referencia puesta nos ha enviado
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el mensaje de que esa referencia ya existe,

Articulos rg|

-
- | J ¥a existe un articulo con ese codigo.,

Por tanto debemos escribir otra que nos permita dar de alta el nuevo articulo
duplicado.

H B O Q& @ E3

| Afadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actualiza  Buscar ‘[}nﬂ;ﬂi&r Ayuda Salir

Referencia: ()01 Descripcion: Calé Leche

Familia: ]1 - Desayunos

Articulos

1. General ] 2 Varios 3. Otras Famiig mulados ]
Proveedor 1: JI] - [Ninguno] a Prov.1: E
Proveedor 2: JI] - [Ninguno] a Prov.2: E
Piuveedn 3. JI] - [Mingunu] a Moy 3 E
e e | e .3

VA =m

Ahora que lo tenemos, entonces podremos dar de alta el articulo y modificamos
los parametros que queramos en la ficha general.

Articulos E|
= &
HE GAE X B OS2 F 5 N O
; Afade  Bemosr | Privers Anterioc Sguente| Ubmo | Actislm Buscwr | Puplcwr  Ayuds  Selk
Referencia: (1(1(15 Descripaien: Café Leche Doble B
==
Fomilin® |'I - Desayunos j Tino lmnnam']n Impuestn Normal j Tedado
1. Ganeral | 2 Vares | 3. Utras Famias ] it A ] & l| & i l L | B
Praveador 1: |0 - [Ninguno] Ael. Proveedoe 1: [ | P. Compia Prov.1: &

Praveador 2; |0 - [Minguno] Rel. Proveedor2: [ | P. Compra Prov.2: —
Pioveedor % [0 - [Ningunu] el Proverdor 3 | P Compa P 3 | 0.00)

e fashs anlVA  con VA

ecripei [Calé Leche Dobl
Pe u:rw 2 Leche Donle j Precio Hoarrn® 1.m| 1.50

Stock: a5] Stock Minim: 0] Frecio Mass:
Stack M '3| Stock Optimo: m Precio Terraza: 1,:u:|6;.|;| IT'lll |
[ Y

Ledbadle

Minimo aVende, [ 1] Minimo a Compear: 0] Ju_on
Uds. por Bulto: [ 0] I Mo actushizar stock Bl al o.00]
¥ Mo avivar stock bajo minmo | Descripeivn TPV centrada SR o 0.00]
N e7sesinl on mondy My, Precio Venta 7: [0} 0.00]

J\.vsliwlnanuﬂ:l-‘--‘J- TICULOS\00E jpy ] Pracio Venta 8: 0] 0.00]

Examinar... |  Ediar... vonar | Preciovetad: [ O][  0.00]

Observaciones: ] Ultimo Pr. Compra: | 0] 0,00]

Ficha [F17] Lisa fF12} I

Es importante siempre pulsar el botén de “GUARDAR” para no perder los cambios.

* Ayuda: El boton ayuda sirve para que usted pueda consultar el manual
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si lo desea.
Salir: Al pulsar este boton usted saldra de la ventana de articulos.

En el siguiente nivel de la ventana podemos observar que tenemos una serie de
casillas a rellenar cuando afnadimos un nuevo articulo.

Referencia: Descripcion: Café Doble
Familia: |1 - Desayunos j Tipo Impuesto: |0 - Impuesto Normal j
0 - Impuesto Normal
1. General 2 Varios 2. Otras Familias 4 Compuesto 5 Anctaciones | 1 -Impuesto Reducido )
2 - Impuesto Super Reducido
: 3 - Impuesto Extra
Proveedor 1: |0 - [Minguno * | Ref. Proveedor 1:
| [Ning 1 J |:4 - Exento
Provaadar - |n —IMinAannnal vl Paf Proveadnr 7- [P Tomnra Prow 2- | T

* Referencia: EI numero de referencia siempre nos servira para poder
buscar un articulo de forma rapida. Las referencias pueden ser numéricas
o alfanuméricas.

» Familia: Esta opcidn es util para poder clasificar cada articulo dentro de
una categoria que posteriormente podremos ver visible en el TPV tactil y
facilitar las ventas. Nos referimos a familia, por ejemplo, si damos de alta
un plato combinado en articulos y entonces su familia seria “comidas”

. un café manchado, su familia “cafés”.

» Descripcion: En esta casilla escribiremos el nombre que aparecera en el
TPV a la hora de buscar un articulo.

* Tipo de impuesto: Los tipos de impuestos actualmente se establecen
de la siguiente forma: Podemos cambiar el tipo de impuestos desde la
opcion FICHERO/TIPOS DE IMPUESTOS.

=
j lar | Ayuda Salir

Teclado

TlpOS de Impuestos
DESCRIPCION IMPLUESTO RECARGO EQUINMALEMCIA

ImpLesto Mormal 21 % 14.%
Impuesto Reducido 10 % 14 %
Impuesto Super Reducido 4% 05 %
Impuesto Extra 18 % 4%

Una vez que tenemos claras las funciones de los botones y la primera parte de
la ficha del articulo ya podemos observar un ejemplo de alta. La creacion de las
familias las veremos en otro apartado.

Articulos

L BRI - BNl < I - - RRCORNGORE ORIt

| Afiadir Eliminar | Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actugliza Buscar | Duplicar  Ayuda Salir

Referencia: ()507 Descripcion: Calamares Fritos

Familia: ]E - Pescados :J Tipo Impuesto: 1I] - Impuesto Normal _'_i
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Sin salir de la ventana de articulos seguiremos rellenando la ficha segun sea el
caso de cada articulo.

Observamos que esta ficha cuenta con 8 pestafias de gestion.

1. General 2. Varips 2. Otras Familias 4. Compuesto 5. Anctacicnes . Estadisticas 7. Acumulados 8. Documentos

» Pestaria General: En esta pestafia observamos los datos generales
acerca del articulo.

En este caso podemos indicar el proveedor de nuestros articulos, referencias y
precios de compra, podemos indicar hasta 3 proveedores.

M Y - Suministros de Bebidas S A | Ref. Proveedor 1: I:I P. Compra Prov.1:
Proveedor 2: |I] - [Minguno] j Ref. Proveedor 2: I:I P. Compra Prov.2:
Proveedor 3: |I] - [Ningunao] j Ref. Proveedor 3: I:I P. Compra Prov_3:

Dentro del apartado de almacén observamos que podemos llevar el control de
stock de nuestros articulos, no en todos los articulos es necesario llevar este
control, en el ejemplo de bebidas si, pero por ejemplo un plato de arroz no, a
menos que lo tengamos como articulo combinado y por cada “X” numero de
raciones me descuente una bolsa de arroz. Veremos mas adelante la creacion de
articulos combinados.

Dentro del control de stock podemos establecer las unidades existentes, el
maximo que debe existir, el minimo a vender (si tenemos algun objetivo de venta
al dia), si es un articulo que vaya en paquetes se puede indicar las unidades por
bulto, igualmente podemos establecer un stock minimo para que el programa nos
avise si sobrepasa ese minimo y hubiese que pedir mas a nuestro proveedor, el
stock 6ptimo nos sirve de referencia para no quedarnos sin nada en almacén y el
minimo a comprar nos guiara para saber cuanto debemos pedir en caso de tener
que pedir nuestro articulo.

Debajo de los parametros de almacén tenemos varias casillas que se van marcando
segun lo que necesitemos sobre el articulo:

Almacén
Deszcripcion TPY: |Cl:ll:ﬂ Cola |

Ubicacidn: | |

Stock: Stock Minimo:

Stock M aximo: Ijl Stock Optimo:

Minimo a Yender: Ijl Minimo a Comprar: :I
Uds. por Bulto: Ijl [~ Mo actualizar stock

[~ Mo avizar stock bajo minimo [~ Descripcion TPY centrada

[~ Mo imprimir en gegunda imprezora

Volver al indice
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» No avisar stock bajo minimo: Si seleccionamos esta casilla entonces el
programa no nos avisara cuando un articulo esté bajo minimos de stock.

 No imprimir en segunda impresora: Esta opcion es util para que a la hora
de configurar una impresora de cocina, no aparezcan en la comanda
aquellos articulos que no deseamos, por ejemplo: las bebidas.

» No actualizar stock: Si tenemos esta opcion seleccionada entonces no se
actualizara el stock si metemos alguna venta o compra sobre el articulo.

» Descripcion TPV centrada: Con esta opcidon apareceria la descripcion
del articulo centrada en el TPV. (Observamos la coca-cola)

- A .
Coca Cola

Fanta Liman

Una vez tenemos controlado el apartado de almacén, a la derecha tenemos las
casillas de “Precios”:

Como puede observar, puede establecer 9 tipos de tarifas para aplicar como a
usted le convenga en su negocio.

Precios -
sin IVA con IYA

Precio Barra: | 1,3E3E3E| | 1,55|
Precio Mesa: | 1.363636] | 1.65]
Precio Terraza: | 1.454545] | 1.76]
Invitacion: | 0] | 0.00|
Precio ¥enta 5: | l]| | I],I]I.'I|
Precio ¥enta b: | l]| | I]_.I]I.'I|
Precio Yenta 7: | l]| | I],I]I.'I|
Precio ¥enta 8: | l]| | I],I]I.'I|
Precio Yenta 9: | l]| | I],I]I]|
Ultimo Pr. Compra: | I]| | I],I]I.'I|
Pr. Medio Compra: | I]| | I],I]I.'I|

Las 4 primeras tarifas, las puede establecer para Barra, Mesa, Terraza o Invitacion.
El resto de precios para lo que usted los utilice como quiera.

El ultimo precio de compra y precio medio se actualiza cuando damos de alta
albaranes o facturas de compra.

Ultimo Pr. Compra: | I]| | I],I]I.'I|
Pr. Medio Compra: | I]| | I]_.I]I]|
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Por ultimo podremos seleccionar la imagen para nuestro articulo. Debajo del
apartado para control de stock podremos seleccionar la ubicacién de nuestra

imagen a visualizar

Archivo Imagen: |

$ Examinar .

Observaciones:

Editar ... Bomrar ‘

Ahora que ya tenemos identificadas todas las partes de esta pestafia y con la
informacion de nuestro articulo podemos comprobar la ficha y si hay algo que aun
gqueramos modificar lo hacemos. Es importante Guardar siempre los cambios!!!.

Arlivalis

|1¢’1 "_rm
B2 a

HE

Referancin- ()00

Primers  Anterior Sigulente

LLitima.

Descripcian: Coca Cola

Familia: |2 - Bebidas

1. General | 2. Varios

Prorvesedin 1 [FlS

2. Ddras Familias

Suministrns de Nehidns 5 A

&y
G
Actusliza

_'_{ Tipo Impucsto: |I] - Impuecsto Normal

x|

W [©

Cuplicar  Ayuda Salr

4. Compuesto | E.A

Proveedor 2: ||i_[_N-II| guno]

Provesdor 3: |u - [Ninguno]
Almacén

Desaziguziiin TPV [Coca Cola

I” No imprimic en segunda impresora

hsiezencivin B
Stock: Tnn Stock Mnimo: | o

Stock Mgximo: [ 1] Stock Optimo: [ 71
Minimo a Vender; |—| Minimo a Comprar: [—I'I|
Uds. porBulte: [ 0] [~ Mo actualizar stock

™ Mo avizar stock bajo minimo I Descripcion TPY centrada

7| Rel Puoversdo 1 t P Cungna Pow 1 0.00
-| Rof. Provecdor2: [ | P.ComoraProv.2: [ 000
| Ref.Proveedor [ | P. Compra Prov.3: n.nn

Archivo Iln:nwn:| TARTICULOSY0090

Examinar ... |

Cditar ...

Dbservaciones:

| « | 7 | a0

Precios -
=in IVA eon VA

Preciu Barra. 1j|
Pracio Mesa: 1.363636 1 |,65|
Frecio Temaca. EI
Invitacion: 0] 0.00]

0,00]
[

Frecio Yenka b o
Precio Yenta G: 1}
Precio Wenta 7: [ u.uu]
Precio Venta 0: u u,uu]
Precio Yenta 9: 0 0.00]

e | —1)
P eto Compes: [ o]

Ficha [F11)

Lista [F12] |

» Pestana Varios: En esta pestafia podremos 1-especificar si el articulo
que hemos dado de alta tendra alguna oferta (por ejemplo en camparias
especiales podemos establecer una oferta temporal). 2- También
podremos establecer un porcentaje de beneficio si deseamos actualizar
un precio en base a su ultimo precio de compra. (Si el articulo no tiene el
ultimo precio de compra esta funciéon no hara el proceso correcto). 3- En
esta ventana también podemos especificar datos adicionales al articulo
para poder controlar fechas de caducidad. Las fechas de caducidad se
podran controlar a través de los listados que veremos mas adelante.
4- Continuando en la misma pestafia vemos la opcién de poner un color
de fondo a la imagen del articulo y el color de letra que aparecera en el
TPV. En el ejemplo clasificamos estos 4 apartados de la pestana.

Volver al indice
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1. General 2. Varios

7

gBeneﬁcin PYP 1: B
% Beneficio PYP 2: j

% Beneficio PYP 3: Ijlj
% Beneficio PYP 4: Ijlj
% Beneficio PYP 5: j
% Beneficio PYP &: Ijlj
% Beneficio PYP 7: Ijl:’
% Beneficio PvP 8: [ 0]
% Beneficio PVP9: [ 0]+

Ajustar Precio | IPVP 1 'l

3. Otra=s Familias

- Descuento 20 %

Caracteristicas

3 U. Medida: ml_ ]

Peso

Tabla Dto. (0-9): [ 0]}
Fec. Alta:
Fec. Caducidad:
Dias Garantia:

segun Beneficio

4. Compuesto 5. Anotaciones

Medida: [0 ]

7. Acumulados &. Documentos

6. Estadisticas

“Apariencia en TPY
Color de fondo en TFY: Cambiar ... |
Color de texto en TPY: - Cambiar .. |

Tamao:[ 9] T m ¢ s

Fuente: IAriﬁl

» Pestarnia Otras familias: Dentro de esta pestafia podremos establecer si
el articulo pertenece a otras familias, por ejemplo cuando realizamos
compuestos, estacoca-colapertenece también alafamilia “combinados”.y

es visible igualme

nte en “bebidas”.

B O 2 W

)

[:d

MNueva
Lirea

Elimina
Linea

OYH

Buzcar
Familia

lar |  Afadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ultimo | Actualiza Buscar | Duplicar Ayuda Salir
Referencia: (1190 Descripcion: Coca Cola
Familia: 12 - Bebidas j Tipo Impuesto: ]I] - Impuesto Normal j
Teclado
1. General l 2 Variog | 4. Compuesto 5. Anotaciones ] £. Estadisticas 7. Acumulados &. Documentos
Familia | Nombre
9 Combinados [ﬂ
Mueva
Linea
Elirnina
Linea
Buscar
Familia

Si necesita afnadir otra familia debe “Afadir lineas”, si quiere eliminar
alguna familia, basta con “Eliminar linea”.
ayudara a encontrar la referencia si no la recuerda.

El botén buscar familia le

Volver al indice
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» Pestafia Compuesto: Para un articulo compuesto esta pestafia es
importante, ya que mostrara en un articulo compuesto los elementos
que lo componen. Esta ventana es util cuando queremos descontar
indirectamente un articulo si vendemos “X” cantidad de uno. En este
ejemplo, la paella de mariscos es nuestro articulo principal y esta
compuesto por 800gr de arroz y 200gr de gambas, cuando vedamos 4
paellas entonces descontara del stock la parte de arroz y gambas que
corresponda.

k

2 dRa T a0 @ & N &
Afacde  Ehnar |- P tuelza Busca | Duplicar  Avedes ol

mero  Anterior Siguente  Uitmo At
Rudurencin. 15600 Descopoion. paella mariscos

Familin' |6 - Pascados | Foo tmpuesto: [1 - Impuesto Reducido | :
3 Otma s 4 Com I s ] & | 7 £ Ao
n 1 -.
MHusva

Cant. Precio | Importe
0.8000 0,00 0.00
gqombas qambas 02000 0,00 0,00

Contidades: [ TO000 T olal WP Compurcin; [ 0,00]  Tolol Covle Compuseisr: [ 0,00]

Ficha F11) Lista [F12| I

» Pestarnia Anotaciones: En esta pestarfia podremos apuntar detalles que
no queramos olvidar sobre un articulo.

0 - < | M £ W e @
Mak Brna | Pimeo Aol Sigente (Cirlifechn dor )| Buscar | Dughes  Ayuda Sai
Referencin: paela Descnpaian: pasalla mariscos
Familia: |6 - Prscodos =| Tipo Impuesto: |1 - Impuesto Reducido =
1. General l 2 Varos: | 2 Ciree Famiias | 4 Compuesio 5. Anot l 8 ] I [ﬂ.
Fucha | Descripeiin
15-10-2014 “en padidos para llevar avisar al responsable an ]
turno Husva
Lirea
Ebrrna
Lires
Ficha [F11) I Lista [F12] I
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» Pestarna Estadisticas: En esta pestafia podremos consultar las ventas
de nuestro articulo. Es importante que para visualizar estas estadisticas
pulsemos el boton de actualizar.

S - - - < I - - R CO RSO R O
i Afade  Ciminac | Prmers  Anterior Sguente  Uitmo | Achisbrs Duscar | Dupkos  Ayuds  Ge
Reterencia: (1000 Descnpaion: Coca Cola

Familin' |2 - Bebidas =| Tina Impuesta: {0 - Impuestn Nomal -

s

1 General ] 2 Varios | 2 Otras Famies

T Dosde | 1 _I | ] J

Benolicio Actual

Stock Vendido 12
Importe Total Ventas 16.36
Swock Vendido on Compucstos 0
Impaorte Yentas en Compuestos 0.00
Stock Comprado [}
Impone Total Compras 0.00
Fecha Ulima Yenta 24092014
Uhimo Precio Yenta 1.50

Fecha Ultima Camprn
Unhimo Precin Compro

FichalF11) | Lista [F12] I

» Pestafia Acumulados: En esta pestafia podremos consultar a modo
de tabla o grafico el estado de las ventas de nuestro articulo. En esta
ventana también es importante pulsar el boton de actualizar para que
aparezca la informacion y si lo desea puede imprimir esta informacion.

= -- - << <  - - RCORN SO O |
i Made Ciminor | Primers  Anterior Sguente  Umo | Achiskra Buscer | Duphow  Ayuds  Sale
Reterencia: (1119 acion: Coca Cola

=| Tinn Impursta: |ll Impuestn Normal :]

Fomilin: |2 - Bebidas

6

1. General ] 2 Varios | & I & i 1, Acumuladon: | B Decumenies

H = I Inchit piras empresas.

Tabla \e Actaskaar imprime o, Selecodn
Mes y Afio | Steate¥o Vantas | Stock Compras | porte Compras |
tebrero 2014 1 1.36 LI} 0,00
marzo 2014 0 .00 0 0,00
abril 2014 o .00 0 0,00
mayao 2014 L1} LR 1] 0,00
jumio 2014 L1} .00 0 0,00
julio 2014 (] o.on 0 0,00
agusty 2014 0 0,00 ] 0.00
septiembre 2014 1" 15,00 0 0,00
Suma 12 16.36 1] 0,00
Mudia Munsual 2 2,05 0 0,00

FichaF11) | Lista [F121 I
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» Pestaria Documentos: Por ultimo esta pestafia nos ayudara a visualizar
aquellos documentos en los que se ha incluido nuestro articulo.
Podemos seleccionar varios parametros de busqueda, por defecto
podremos vertodos los documentos que incluyen el articulo, pero pueden
seleccionarse por tickets, presupuestos, facturas, etc. Otra forma de
busqueda puede ser por tramos de fecha e incluso podemos incluir ver
otras empresas para mostrar todo el historial del articulo en cuestion.
Como en todas las pestanas, es importante pulsar el boton de actualizar
si queremos visualizar la informacion.

= 7 fedl ) |
=5 B BT 002 @ 3 @]
workn : Afadr  Flminee | Primera  Antedor fimeente  LMimo | Achdze Musess | Duplear  Ayuda Sele
Refarancia: (000 Descripcion: Coca Cola e
. = -}
Familio: ]E-Bchlda.': j oo Imouesto: |l| Impuesto Normal j 1 EJ

2. Qfras Mamilas

1. General | 2. Varios

Mt Discumenine IETodnsI

% Desde 041052014 | Hasa [24/06/2014 =]

Documento Numero | Fecha r
Tickets de Vienta 100018 24-05-2011 | - Cliento Efectiva
Tickets de Venta 100017 24-08-2014 1 - Cliente Efactivo

Cantidad Seleccionada. l]I Cardidad. 1 1|

Ficha (F11) | il (F12)

Teniendo la linea seleccionada, si pulsamos el boton de “VER” nos llevara a la
venta que se hizo con ese articulo si queremos consultarlo.

podemos la venta hecha con
este articulo,

v

Tickels. 100UTE | 24-037014  SX006  Cenado Perenas 1 Chenta: 1 Cmscd Mma 0 Selon U Cemamg B Llechve
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¢ COMO HAGO UN ARTICULO COMPUESTO?

Lo primero que tenemos que tener claro son los componentes de este articulo. Para
este ejemplo hemos pensado en una paella y queremos que cuando vendamos 4
paellas nos descuente 2 paquetes de arroz y 1 de gambas.

Ahora sabemos que para componer nuestra paella necesitamos dar de alta 3
cosas: (si hay mas ingredientes por receta, para cada ingrediente es el mismo
proceso). A este proceso se le llama “Escandallo”

1. Nuestra bolsa de gambas: Este paquete sabemos que no lo vamos a
vender en el TPV tactil, entonces lo asignamos a una familia que no
se encuentre visible en el TPV, en este caso el paquete de gambas
esta asociado a la familia “varios” (esta familia tiene puesto que no
sea visible en nuestro TPV y todos aquellos articulos asociados a
esta familia no seran visibles, asi no ocupan espacio a la hora de
vender. Indicaremos el stock que tenemos y un minimo si queremos
que el programa nos avise cuando volvamos a necesitar este articulo.
El precio de compra también es importante que esté indicado si
queremos que nos haga un calculo correcto de costes.

Arliculos ﬁl
i ] ™
=i | B T 002 & =& W e G
E Afiadir  Elminar Primero  Anterior  Sigulente  Ulomo actusiiza  Buscar Duplicar  Ayuda Salr
Relerencin g.’if‘ﬂh ae Descrpiin bolsa de gambas
==
Famihia: |16 - Varios ~| Tioo1 -[1 impuesto Neducid =l S Eirid
1, General | 2. Varios: | 2. Ofras Famikas 1 40 5A iones | . Cstadisti | 7. Acimidad | 8. Documeatos
Proveedor 1: |0 - [Ninguno] _'J Ref. Provesdor |: I: P. Compra Prov.1: ﬂ
Proveedor 2: |0 - [Mingunu] | Rt Pusvematn 2 [ P Compua Ponv 2 0.00|
Proveedu 3. [0 - [Ningunu] | Net. Moveedor 3 [ | P. Compra Prov.3: (]
Almacén Preccios
Descnpeion 1 Pv: [bolsa de gambas | solih . ConliVA
e | FrecioBara:[ 1)
Stack: 10 Stock Minimo: 3 Procio Masn: d n.an)
Stock Méximo: 0 StockOptino: |______ 0] | Preciofemaza:[ Ul vw)
Minimo & Vender: 0] MinmoaCompar[ 0] nitacian: 0]
Bk un Rualton u I Mo aclualizea stock Pracio Venta 5: El lj
I7 Mo avisa stk bajo minien [ Dessipecion TPV cenliala ke
™ Mo mpnmir ¢n scqunda impresora A % El
Frocio Venta 2 0| 0,00
Archivo Inagm:|:.-‘n_.l--:: ICULOS\gambas.|pg [ Frecio Venta U: 0| 0,00
F xemmina | Edatar ... Borar | Ficoio Venta 4: Il| 0.0
Ob i Ultimo Pr. Compra: I A -l,llll}
Pr. Medio Compra: oy 0,00
Ficha (F11) l Lista [F121 |
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Vemos que la familia varios la hemos puesto no visible en el TPV...

=] 7 bed [
B B8 B 000 &S € =
Afode  Gmewr | Frmero  Avieor Squente Ultmo | Actoslize Duscr | Duplow  Awds Seir Totkida
- ﬁmlhas codigo:'©  Oens16  Nombr: Varios
ﬂ. E « C..| Hombre | ® 1 Gerew | 2 taticudon | 7 Eitadtisicas | 4 udan l
T 0005 Carnes
I Combinades T Slemi Py wiiens e
. 0006 Pescados
0007 Vinos Botelias Dot T oo 1 i en TFY
i 0008 Vinos Copas Archivo Imagen: [ -
apos  Combinados Editai ... Bovra
@ bt it _-_-.l::h:Ihnnm i
0012 Hebados i s
U 0013 Tapas [ —] Ll =lw]
& 0014 Bocadillos wente: | Arval <! Tamaho: [ 8] B w o 5
b Meni 3 — } Or
ﬁ Wiis Sempes e
[ i

wwuw.doscar.com

1. Nuestro paquete de arroz: Se dara de alta con los mismos parametros
que la bolsa de gambas.

EE DR R A0 @& W &
Aiear Buscar aie

Eknngr | Prmero  Anteniof Sguente  Ufmo | Actusia

Rafarencia: 5rro- Descripcian: paquels de arroz
Familin: [16 - Varios =] Tige |1 - tmp F i B
1 Genernl | 2. Verion | 3. Divey Faniay | 4 Comgueste l ;.m:w] & Estadrsicas l 7. Armulados I 8 Documentus

Rel Provendor 1- P Compea Prov 1- 0.00)
Hel, Proveudor 2. [ P, Comgia Prov.2: 0,00
At Praverdor 3 | P Comqea Prov 3 0.00)

Precios

Proverdar 1 [0 - [Mingqunn]
Proveedor 2: l; [Mingunoj
Proveedor 3 |10 - [Minguna]

(SN K

Almacén
Devcipeion 1PV, [pngueie de aroz Lo A
Uhicarit Procin Barres I],Ill
Stock: T0] Stock Minma. 3 Fracio Mesa: ;I [ om
Stock Mivima: [ o] Stack Optima: W Pracio Terraza: 0,00
Minimo aVendes. | 0] Minimo a Compra i Invilacitn |—n||—nm]

o0

Uds. por Dulta: I™ Mo actualizar stock Precio Venla 5

o

I Mo aviem stock bajo minimo | Descripeion TPV centiada Procio Vonta 6 = ulf]
Lt i = Procw Vonla 7; o 0,00]
Archiva Imagen: 1 11000500 0 ] Precin Vents & 0 0.00]
Evaminar.. | _ Fditar Aona | Frwe Venta 3 o] 5.00]

Doy T " —
Pr. Medio Compra: o 0.08]

Ficha [F11} I Lista [F12)

1. Nuestra paella (el plato principal a vender): En este caso, la paella
sera el articulo visible en nuestro TPV y en la pestaria de “compuesto”
(que ya hemos analizado anteriormente) indicamos con una marca
que se trata de un articulo compuesto para que el escandallo funcione
correctamente. Posteriormente indico a la paella la composicion que
sera de arroz y gambas, asi que busco mis dos articulos que deben

componer este plato principal.

Como observamos en el ejemplo componemos la paella del paquete de arroz
y la bolsa de gambas. En la casilla de cantidad tenemos puesta una medida en
gramos porque por cada 4 paellas vendidas se descontaran 2 paquetes de arroz

y 1 bolsa de gambas (se van completando kilos).

Volver al indice
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8 B

Referencio: paella Descripcion: paella mariscos

0 - Bl < I > I AR O

& Sminar | Primero  Anteir Sguenle  Ulmo | Achusbcs Busesr | Dighean  Ayuda  Seh

Familia. |k - FPescndns | Tipu Impueste. |1 - Impuesie Reducido i
Teudahs
1. General [ 2. Varioe l 3, Otrae Familae 4. Comy | & | 6. | 7 &
¥ Anticulo Compuesto Cumpusicion
Helerencin l Descnpoian ! Coand | Precin | E
HITUL paquele de aroe 05000 5.00 2,50 u
Eamhas | bolsa de gambas 0.2500 4,00 1.00 hllnr'-w-
inea
Elmina
LbinGat
Buzox
Aticuly

Cantidades. [ U750 Tulal PUP Compuicidn. | 350 Total Coste Compuricion. [ 2,50

Fazha (F11) Lista [F17] I

El precio que pusimos es el de compra y debajo el programa hara calculos
automaticos como la cantidad que suman todos los articulos que contiene cada
paella. EI PVP (Precio de venta al publico de la composicién lo toma del precio de
compra para calcular el total de lo que cuesta elaborar esta receta).

Ahora podemos comprobar en nuestro TPV que si vendemos 4 paellas nos
descontara lo que corresponda segun hemos elaborado nuestro articulo
compuesto.

Si vemos nuestra ficha del articulo “Paella” veremos que hemos vendido 4.

Articulos

= -+ - << < - - CO RGO [ O

Afiafs  Fhminw | Prmemn Aotetior Siguente (o | Acudize Bosser | oplce Ayude Sabr

Referencia: paella Descripcion: m

I anulin: Iﬁ Fescados linn Impuestn: ]1 - Impuestn Heduridn :]
1 General 2 Varios 3. Dleas Familas | 4. to 1o s : ] 2. Eslaalist T 2

]

FProveedor 1: |l] - [Minguno] / ™| Hekh Proveedor 1: I:l P. Lompra Frov.1:
Pruwesdor 2. |0 - [Hinguno] 4 | Mot Peavendor 2- P Compen Prav 3 [
Proveador 3: |0 - [Ninguna] / -] Rel.Proveedar: [ | P. CompraProv.3: [ n.A|
::‘:.—?::nm TPY. [pnelln mansens | Baces . Sl Sah
jriiy ‘( | ProcioBare: [_3mms[ om0
Stock: E| Stock Minime: 7| PresidMan:

Stk Méxian 0 Stock Nptina | 0] | P’recio Termnzas | 11gsg| 13.00]
Minimo a ¥endor: 0 Minimo a Compra: [ 1] Invitneion: [ O] 009

Uds. por Bulto: [1] ™ Mo actualizar stock Pracia Vanin 5

£ T = - Lk U u.0u|

:G_ :: :::::l::li ..I:::..‘:::.In ....i.. Deesaipasion TPV ceenbiaila S . 550
Precio Venla 7. n n.0n|

Amltivnlmnun:|l.-‘ RTICULOS\pacla.jpa ] Irecio Venta t: 0 0.00]
Frawina | Editar... Bonar | Erocio Yonia 8 0.00]

Ubservaciones: itimn Pr Compea:

QT ——

Ficha (F11) | 1k [F17) I
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Si vemos el articulo “Bolsa de gambas” de 10 que tenia inicialmente ahora
tengo 9.

Articulos

5B MEXAD D W 8
A ranidar || iAdade Actssliza Buscar

Elminar Primera  Anterior Sigusente  Ultimo

Relerencia. gambas e Abolsa de gambas

- -

Familia: ||ﬁ -Varins " lipo Impuesto: |1 - Impuesto Reducido :j Tecladn
1. General 2 Varins ‘ Er]mmFﬂmbakl 4 Com ‘ 5A ; | BF i IIA lad |E“- s

Praveedor 1+ |1l - [Ningunn] y 4 Ref Proveedns - | P CompraPov® [ 0 m

Duplicar  Ayuda Salr

FPinveedor 2 |1 - [Ningunn] / Fef. Proveedor 2: |:| P. Compra Frov. 2:
Proveedor 3: |11 - [Ningunn] v| Ret Proveedor3: [ | P. Commra Prov.3: 0.00
~ Almacén - - Precios - A WA
Descripcitn TPY: (bolsa d sin con
A [boloe do gamby | Precio Barra: [ 0| 0.,00]
Hhicacion: |

ok TP wmm 3| ProeMess [ _om
Stack Mamma: | 0 Stocktiptme- | 0] | Precio Termraza: | ol 0.00|
MinimoaVender: [ 1] Minimo aComprar:[ 0] Invitacién: [ 0] [ 0,00]

Uds porButto: [ 0 ™ Mo actualizar stack S 9] 0.00]
I~ Mo avisar stock bajo minimo [ Descripcion TMY centrada Precio Vanta &: “l lll]—l:lf

™ Mu imprimis en segurida i N
Precio Yenta 7: lj D.g
Airchivo Imagenill ARTICULOS\gambas jpg | Pracio Venta 8: ﬁi U.m
i Editar Boron | Precio Venta 3 ] 0.00]
Dbzervaciones: Ultimo Pr. Compra: I 4“ A.40
P1. Medio Compra: [ [l 0,00]

FichalF11] Lista [F12]

En la ficha “Paquete de arroz” me quedan 8 de 10 que tenia inicialmente.

HE EA EH B Q F LW e

Afiadr  Elminar | Primero  Anterior Siguiente  Ultimo | Actuakza  Buscar

Reterencia: ~rroz Descnpeion: |1 (10 de arroz
Familia. [1E-Vurios ;] u Impuesiu. |1 - Impuesto Reducido j
I, General ] 2 Vanos 4. Utras Famiiag I & Lompu ‘ 5 Anctaciones | & bstagistcaz | 7. Acumiiados | & Documentos
Provesdnr 1+ |n— [Ningunn] / Het Proveedor1-[ | P Compia Prov 1-

Proveedor 2: |U - [Ninguna] / et Proveednr [ | P Compia Prov 2
Proveedor 3: [0 - [Ninguna] / | Het Proveedne [ ] P Compa Prov

~ Almacén Precios

Descripcion TPY: |puquulu de armue I | sin IVA vun IVA
Oescior | iz A — | E—
G- aCIon:
sock: 1] Stock Minimo: L
SockMasme: [0 StockOpimo: 1] Precio fewaza: [ W[ nm)

Mirimo aVender: [ 0]  Minimo a Compear [ 0] Invitacién: [ 1]

Uds. porButo: [ 1] ™ No actualiza stack Precio Venta 5 0] 0.00

I” Mo avisar stock bajo minime [ Descripcion TPY centrada Precio Venta 6 ﬁl 0.00]

[~ Mo imprimir en sequnda impresora Pracu Venta 7 DI 0.00]
Anclivolmngm:|l.a'n.i-: NCcuULOS\arroz jpg | Piecio Venla 8. IJI 0,00
— Eobtm J P _‘ Precio Venta : | [0

Obseivationes: Ukimo Pr. Compra: [ 9]
TS — —

Ficha[Fi11 Lida [F12]

Asi concluimos una forma de elaborar un articulo compuesto.
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¢ COMO ELABORO UN ARTICULO COMBINADO?

Este ejemplo se enfoca sobre bebidas, supongamos que somos un bar de copas
y queremos que por cada 10 copas que sirvamos de Ginebra con ténica se
descuente una botella de Ginebra.

Siguiendo una logica iremos dando de alta los articulos que necesitamos.

Por una parte daremos de alta la botella de Ginebra Larios que queremos se
descuente una cuando sirvamos 10 copas con ténica. Esta botella se podria
también vender individualmente si queremos, asi que estableceriamos su precio
de venta individual.

Vemos que esta botella pertenece a una familia llamada “Licores” (creada dentro
de familias) y cuenta con un stock. La casilla de no avisar stock bajo minimo no
esta ticada para que avise cuando lleguemos a tener menos de 10 botellas. El
precio de compra se actualizara segun los albaranes o facturas de compra de
nuestro proveedor.

&

A Liculus
-

Bl DB ROOD @G NG D

Fhminee | Priwen  Alerie Sgpienie Uino | Acudine Becar | Dudia Apada

Referancin: | o Descriprinn: Botella Larios
Familin- |ll| Licores :_J Tipn Impuestn: |I - Impuestn Reduridn 'I
N - = ey I eclado

1. General | 2 varoe 4. Utrae Famaae I 4. Compuesto: I b, Anotaciones l 6, betadisticas: ¥, Moumutacce l . Uocumentoe. H
Proveedor |- [ L TL] v! Ref. Proveedor 1: [ | P. Compra Prov.1: ‘_
Proveedor 2: |0 - [Ninquno] v| Ref.Proveedor 22 [ | P CompraProw.2: [ nLo0| -
Proveedor 3: [0 - [Ninguno] | Ref. Proveedor3: [ | P. CompraProv.3: [ i)

Almacén - Precios ~

Descripcion TPY: [Botella Lanus ] - S8V e 0L VAL

ST =] | | Procio Beme:
n

o W e ]| PrecoMers (om0
Stock Maximo: I'JI Stock Optimo: m Preciu Terraca. m _

Minimo a Vandor: Himoalfuaens] 0] Invitacion: [ 9][ 0.00]
Uds. por Dulta: Ij] T Mo actuslizar stack T — 0 o]
" Mo avizar stock bajo minime | Descripeion TPY centrada Precio Venta B: “| P 'ml
| Mo imprimir en segunda impresora Precio Venta 7: ﬂ U.Uﬂ
Hichive ey |: ARTICUL DS\ ar PG | Precio Venta 8 ] n.nn|
LCxaminar ... J Editar ... Bomar | Precio Venta 3: El g l:'—l
Dbservaciones: Ulimo Pr. Compra: 11.5 12,65
Pr. Medio Lompra: LI

Fichalk11] ‘ Lizta [F12) |

Una vez que tenemos dada de alta nuestra botella, daremos de alta una copa de
Ginebra. La copa que demos de alta pertenecera a la familia de “Combinados”
que ha sido creada previamente y sera visible en nuestro TPV.

Observe que no esta ticada la casilla de sumar precios en TPV, en este caso
no queremos que cuando vendamos una Ginebra con Tonica nos sume ambos
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precios, sino que tome solo el precio de la bebida mas cara.

Si lo que queremos es que sume ambos articulos cuando venda la copa de
Ginebra con Toénica entonces ticamos esta casilla.

BEHEEA EEIRE

E!E@l'“ | N F:IEEJ

EiLE O Em

.---surna precio de bebida mas

E —-‘ copa
Q‘ HH =
e haT'f'as Cadigo Ordan: 9 Nombire: Comblnados *
A [T e T s o | st [0
0006 Cames
= E 0006 Pescados e i i g
m = 0007 Vines Bolellas i I =
D008 Vinos Copas Archive lnm;| MILLASAS jpy | ?
E e N -
— i H:g::s Cotor do toncio an T:  Colr da texta s 19: =0
@ | 0015 Tapas _- Cambisi i Cambioi . |
| 0014 Bocadillos Funata [ Arinl =] Yomamo:[ B M e g
0016 Mend hssevacionas: = B
ﬁ 0016 Vanos | *
oy o017 Compras o e
Musssiia bos chatos de ls cgueents fardka EADoscatDorcar lha Flevtmaants M =same | o

Ahora que tenemos creadas las familias y la botella de Ginebra, daremos de alta

la copa de Ginebra y la Toénica.

Volviendo a la ficha de articulos doy de alta la copa de Larios (Ginebra) con el
precio al que se vendera al combinarla con la Ténica (Este precio seria el precio
final de la copa combinada puesto que en la familia combinados no he ticado que

sume precios).

Articulos

Referencia: ()90

B ROOD

Familia: |9 - Combinados

(]

Primero  Anterior Siguiente  Ultime Actualiza Buscar

Descripcion: [EETels Bl ToF|
j Tipo |

&

N
Dupbear

@)
Ayuda

]

to Normal

E

X

=l

1. General 2 Warinz 3 Otras Famiins ‘ 4 Compuesto I 5 Anotaciones | £ Fatadizticas I I Arumaiadns l & Nncameantos
i Foat,
Prnveednr 1- |1l - [Ningunn] v| Ref Pinvesdar 1- P Compia Prov 1- EIAIIIOE
Provcedor 2: |0 - [Ninguno] = | Ref. Proveedor 2: P. Compra Prov.2: 0.00 F
P for 3: [0 - [Ninguno] -] Ret. Proveedor 3: [ ] P CompraProv.a: 0.00]
Almacén 1 Precioz i i
=in IVA ron VA
Descripcion TPV: [Larios copa ]
— Precio Barra: [ 4.545455| 5.00]
o | | Fr M 1 4 545455 I 5 ﬂBI
Stock: 10 Stock Minimo: 0 Ll BT L =
Stock Maximo: 0 Stuck Optimo. 0 Pracin Terraza I 5 I 5_5Il|
Minimo a Vender: 0 Minimo a Comprar: 0 Invitacién: | o[ 0.00]
Uds. por Bulto: 1] I~ Mo actualizar stock Precio Venta 5: ] .U
'!E :I‘lm stock bail‘l;i!ﬁl‘l I~ Descripcion TPY centrada Frecio Venta & 0 0.00
M en Segun
el ik Precio Yenta 7- 0 0.00
Archivo Imagen: |1 AT 1CULOSWI900 100 [ Preio Venla 8. 0 0.00
e Editar . Hona | Precio Venta 9: 0 0.00|
DObservaciones: Ultimo Pr. Compra: 0 l]_ll—lli
Pr. Medio Compra: 0 0.00]
Ficha [F11] Lista [F12)
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Estacopanotieneindicadoun control de stock y sobre lamisma ficha seleccionamos
la pestafia “Compuesto” e indicamos que es un articulo compuesto, es aqui donde
asociaremos la botella dividida en 10 partes para que a la venta de 10 copas de
Ginebra con Ténica me descuente una botella.

Articulos
E @
iia il Al

Refermncn (1000

Elirina

& B O @& W ©
| Primero Anlerir Siguienle  Ulbno | Aclusliza Buster | Duplicar  Ayuda Salit

Deseriprinn | BETERTE

Familin E!I-Comhinudos j Tion Impursio |ﬂ—|m[lu|-!5ln Nurmal _"_J
1, General ] 2 Waries: | 3. Otrag Familag 40 £ A | B | 1. Acumuiades | 5. Documentos
¥ anicule Compuesto Composicion
Ref ia | Descripcion |_Cant. | Precio | Importe |
Lnr Ruolella L anons ninnn 1091 1_I'I!|| m
Nuz=va
Lirea
Elmana
Linea
Bl
Autluln
Cantidades: | 01000 Total PYP Composicidn: | 1.08] Total Coste Composicién: | 1,15
Ficha [F11] | Lasta [F12) |

-

Por ultimo daremos de alta nuestra Ténica que hemos asociado a dos familias:
la familia de bebidas y la familia de combinados, asi veremos que en el TPV la
podemos vender como bebida o como copa.

Bebidas:
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Combinados: Aparecera la Ténica y la Ginebra.

Balanbnes
'J_./

A
A Jonnnie He

it
b
( Cardnd

P R e iy S ST S R

Nota sobre los articulos combinados:

Si usted crea un articulo combinado en el TPV SIEMPRE deben venderse en
conjunto 2 articulos. Si vende copas solas, por ejemplo una de ron, entonces
puede crear un articulo dentro de la familia de combinados que se llame “Solo”
y asi cuando venda una copa de ron lo combina con el articulo “solo” para que
en TPV no se generen errores. El articulo “Solo” no hace falta poner precio ni
especificar stock, simplemente se genera a modo de boton.

combinados
siempre 2
articulos

3 I
\.‘ Fanta 5
Cota Cola Fanta Bgpdn Maranja Seven Un Ligl

MMQ,NEB 2

Lanos copa Harcas

Eallanines Martini
i ————
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Si hacemos una pequefia comprobacién sobre el funcionamiento de los
combinados veremos que vendiendo 10 copas de Ginebra con Ténica y una
botella por separado actualizamos el stock descontando 2 botellas.

Cam

orobartie
(L)
Facarw T

o

Articulos
T ] el
EH B B B O O & 2 [N @
” [T —— Pramers  Anterer gt Uime T — Dupsear  Ajpis S
Flaturantia it ar Daseripeién: Botella Larios =
Familia; |10 - Licoras ~] Tivo ) R e £ !mm
enne | 2 Warios | 2 Otraa FamSas | 4 Compuesio | 5 j g | I | & B
Pravesder 1: [0 - [Ninguno] =] Fel Pravesdo 1 | | P Compa o [ 0.00| f
Pravendar 2 |0 - [Ninquao] | Mel. Proveedor 22 [ | P. Compea Prow. 2 =
Provesdor ¥ [0 - [Ninguan] | Ret. Provendor 3 [ ] P Compea Proe | 0.00) =
Al s Punuios z
Dascripeidn TPV: [Holeiia Lanos | e L S
= = o X
b i K | e
Stock: E Stock Minimo: i Feacio Movw Lo
Stock Maximo: a Stock Optima: [ 0] Fracio Termzw; __'.m_....] i
Minime a Vender: uj Minimo a Comprar: u Inwitacian: o] 0,00
Uds. por Bulte: ] I Mo actualizar stock Picoio Veots 8 i “B.00]
[ Mo avisas stock baie minimo | Deschipcien TPY centrada Procia Vanta B i |
| bl i o Eeoid e P o .00
Archive Imagae: [T20 1100100 o0 00 | Procia Veola 8 ] “0.00
= = Edtar . o | Precio Venta % 0 (|
Obsmivaciones: Ultimo Pr. Compua: N
| I PoMedoComprac | 0][ 0.0
Ficha (F111 Ligta (F12) I
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¢PUEDO SEGUIR UN ORDEN EN LAS REFERENCIAS DE MIS ARTICULOS?

Si, usted puede seguir un orden en las referencias ya sea por cdédigo numerico o
alfanumérico.

Articulos ﬁ_?l
= B H B O @ S W e O

| Afiadr Elminar | Primero  Anterior Siguiente Ultmo | Actualiza Buscar | Duplicar  Ayuda Salir

Referencin: {505 Descripcion: Mena 3 Plato 1 o —
Familia: l.'l!i - Menua Li Tipo Imnuestu:il] - Impuesto Normal _:_I Tﬁo
m Descripcion Familia Stock | Ulti... =
Mena 3 Plato 1 15 - Menq
1509 Menid 3 Plato 2 15 - Menia 0 0.00 15,00
1510 Mend 3 Plato 3 15 - Meni 0 0.00 15.00
504 Solomillo Ibéri... 5 - Carnes 0 0.00 11.00
508 Pechuga Pollo... 5 - Carnes (8] 0,00 9,50
509 Pechuga Pollo... 5 - Carnes (8] 0,00 9,50
510 Pechuga Pollo... 5 - Carnes 0 0,00 9,50
arroz paquete de arr... 16 - Varios 8 5,00 0.00
fregas... Fregasuelos 5L 17 - Com... 2 2.00 0.00
gambas bolsa de gamb... 16 - Varios 9 4,00 0.00
Lar Botella Larios 10 - Licor... 38 11,50 12,00
paella paella mariscos 6 - Pesca... -4 0,00 10,00 ;

Ficha [F11] Lista (F12) ‘

¢DONDE SE VISUALIZAN LOS ARTICULOS?

Los articulos que de alta podra visualizarlos en el TPV.

Jarra "
Siguiente . Batsilin Batellin S

3 TE) =
" = -t - =
Combinados .
u r" " e 2l
AT -, /
(i ‘ - ‘ ” . H
Sangria AguaIzZL Bgua1sL

Tickets; 100022 | 2509-2014 | 110500 Abierto Personas: 1 Cliente; | Caija: | Mesa: 0 Sabon: 0 Camarero: 0 Efective
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Familias de articulos:

Las familias de articulos seran visibles en nuestro TPV de una forma intuitiva.
Cada familia agrupa una serie de articulos que anteriormente aprendimos a dar
de alta.

: Café con - Wruma
Calé Lechs Higla Carapilo Maranis Tubo

=

2-4\.
dia

. Media | k| i Media '%i et

Manleguilla gl Media Paté Muermclada Acetie Ao

i , (gt o : ;'j n

- e i ) N
o~ iy - ; &!
Enlera Entera = s Eniera Entera

Mantequilla Tomate h Hermelada Areite Ao

Bulleria
=7 ]

Dar de alta una familia:

Para dar de alta una familia podemos acceder a la ficha desde el menu Fichero o
desde los iconos visuales de la pantalla.

Doscar Bar Restaurante. Usua

Empresa Fichero \Ventas Compras T
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Una vez que ha accedido a la ventana de familias podra incluir todas aquellas que
necesite para clasificar cada uno de sus articulos de venta.

Identificacién y uso de la pantalla Familias:

Para familiarizarnos con esta ventana, lo primero es identificar cada elemento:
La vista general de esta pantalla es la siguiente:

:-‘-'HEIIIIMW;?EEGH —

o= | Mol Bmnar | Prmeo Anlei Sodente Ubmo | Actusiz Ayda  Sar -
Fam‘has Cadigo: ¢ 2 Orden: 2 Nombre: Bebidas
Lisla [F12)
- C__,!Hombrc “_‘ 1 General ’ 2 Aticuns | 2 Cotadishicas ‘ & Acumedadas |

0001 Desayunos
0002 Bebidas T N

0003 Enfrantes I Deteioion TV contada ™ o s en TPV

0005 Camnes hn:limlna:_purl AMILIASAZ jpg
0D0g  Pescados . l Edta | Borrar J
0007 Vinos Botellas :

Color de fondo en TPY:  Color de testo en TPY:

0008 Vinos UODES . .
Contir Conbia _
0009 Combinados [ | | [ |
0010 Licores Fuente: |Arial - Ianain:[El MRl ¢l s

0012 Helados  Observacimes.
0013 Tapas
00141 Bocadillos

ANEE  Mand L]

Ahora que tenemos localizada la pantalla vemos que en la parte superior hay una

serie de botones de navegacion:
@ B

Actugliza Buscar | Duplicar Ayuda  Salir

Guardar ‘Cancelar | Afadir Eiminar | Primero  Anterior Siguiente  Ultimo

Guardar: Al pulsar este boton podremos guardar los cambios que
vayamos haciendo sobre la familia que hayamos creado.

Cancelar: Si no estamos seguros de haber escrito correctamente la
informacién o simplemente queremos volver a empezar pulsamos este
boton y podremos volver a empezar la ficha.

» Anadir: Al pulsar este botéon podremos afiadir una nueva familia. Por
defecto el programa tiene establecidas algunas familias, podemos
continuar afiadiendo nuevas o en su defecto utilizar el siguiente boton
de “eliminar”. En esta ventana establecemos el codigo que se utilizara
para esa familia, el orden en el que aparecera en el TPV, el nombre
que aparecera en el TPV, también podemos detallar si se tratase de
un articulo combinado, si queremos centrar la descripcion en el TPV
0 ho queremos que aparezca en el TPV. La opcion de “sumar precios
en combinados” se activa si nuestra familia fuese un combinado como
hemos visto en el ejemplo de creacion de combinados. Todo esto lo
podemos ver en nuestra ventana general:

Volver al indice




GURPO"

DOSCQAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

W E W e @ =

Tedlads

HE DB XAODOXD

Afizdir  Eliminar | Prmero  Anterior Siguiente  Ulimo | Aciusiza Buscar | Duplicar  Ayuda Salir

Lista [F12)

= C__| Nombre
0001 Desayunos
Bebidas
0003 Entrantes
0005 Carnes Archivo Imagen: |F.~'\Mii 1A5\2.jpg
0006 Pescados : Examinar ... | Editar ... | Borrar J

ggg; 5::22 gz:)eallsas Color de fondo en TPY: Color de texto en TPV
Cambiar ... Cambia ...
0009 Combinados B conbie: - | b |
0010 Licores Fuente: |Arial | Tamato: [ BN T T s
0012 Helados ~ Observaciones:

0013 Tapas
0014 Bocadillos

AOIE A b

Familias Cédigo: 2 Orden:2  Nombre: Bebidas

2 Estadigicas ] 4 doumudados ]

[” Combinados [~ Sumar Precios en Combinados
i Descripcion TFY centrada [~ Mo Mostrar en TW

» Eliminar: Eliminamos una familia que no queramos aparezca mas en
nuestro TPV.

* Primero: Podremos navegar hacia la primera familia que se encuentre
dada de alta en nuestro listado.

» Anterior: Si estamos situados sobre una familia, podremos navegar una
hacia atras.

» Siguiente: Si estamos situados sobre una familia, podremos navegar
una hacia adelante.

- Ultimo: Podremos navegar hacia la Gltima familia que se encuentre dada
de alta en nuestro listado.

» Actualizar: EIl botén de actualizar sirve para refrescar la informacion en
caso de que otro usuario también esté utilizando el programa.

» Buscar: Si no recordamos el codigo de una familia o nombre podremos
utilizar este boton y seleccionar los parametros de busqueda que
queramos para encontrar la familia que queramos.

Buscar Familias

" Todaslas Familias
(" Seleccién de Familias
— (% Bisqueda de Familias
g " Empieza por 1
Ili"h:'m‘t'rE ;I ¥ Qi;l‘r‘i‘tiéri'a 2 IE— ==
s _Terhaio
- Codigo_; Maombre l
17 Compras
5 Carnes
3 Combinados
@ “a Registros mostrados: 3
Seleccionar LCancelar Actualizar [F5)
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* Duplicar: Duplica la familia seleccionada, podremos cambiar el codigo y
orden.

 Ayuda: Nos dejara leer el manual si tiene una consulta.

« Salir: Boton para salir de la ventana “Familias” y volver a la pantalla
principal.

Ahora que hemos visualizado los botones de navegacion en la ventana “familias”
podemos ver un siguiente nivel, donde podremos establecer el codigo, orden y
nombre de la familia.

uuuuuuu

Fami’ias Cadigo: Orden: 2 Nombre: Bebidas

Lista [F12)

Cuando damos de alta la familia es importante pulsar el botén “Guardar”. y vera
que cada familia podra visualizarla en el listado lateral.

BEE DB ZOOE 9o B e

Afiadr  Biminar | Primero  Aniterior Siguiente UWiimo | Aclualiza Buscar | Duplicar

Ordan-2 Nnmbre- Bebidas
e | 3ENET: B Erticulos I 3. Estadisticas | 4 Acumulados l

Sumar Precios en Combinados

Familias Cﬁrligi 2
Lista [F12}

« C.| Nombre
Desayunos |
Bebidas [~ Descripcion TPV centrada | Mo Mostrar en TPY

0003 Entrantes

0006 Carnes Al Bt [FAMI ASY? jp |
0006 Pescados Examinar | Editar | Bomar |

SN Mmas Hstelas Color de fondo en TPY:  Color de texto en TPV:

0008 Vinos Copas ' :
0009 Combinados B cooviec | || combiar.. |

0010 Licores Fuente- |Arial B Tanaﬁn'EI Nl el s
0012 Helados T
0013 Tapas

0014 Bocadillos

ANIE oo

[

Por ultimo vera que en esta ventana hay 4 pestafas y sobre cada una podra
gestionar datos sobre las familias.

» Pestafia General: Esta pestafia es la que hemos ido analizando en el
ejemplo anterior.

» Pestania Articulos: En esta pestarfia podra consultar los articulos
asociados a la familia que tenga seleccionada, para ello debe pulsar
el boton actualizar y si quiere ver la ficha de ese articulo en concreto
entonces pulse el boton ver, si lo que quiere es imprimir el listado, pulse
el boton imprimir.

B E

Actualizar ‘er Imprimir
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* Pestana Estadisticas: Aqui podra consultar lo que se ha vendido sobre
esafamilia. Siempre usarel boton actualizar para refrescarlainformacion.

B BB 000 WD BOE m

Anterior Sguiente  |88mo | Achusira Musor | Dapleon  Ayuds  Sele
Texduks

ﬁaﬂ]’g’i’ias Cadigy, 2 Orden. 2 Numbre. Babidas

A_(;_._._]_l!gmy_g [ A1 Generd | 2Aficdss 3 Eviadiviens | 4 Acumulados 1
0001 Desayunos = Ty »
vou2 Ueh:g:s I* powe 25108 | s f2igic0n 1 -] A B 0 ok ches cresn

0003 Fnirantes
0005 Cames

Stock Venddo 18

0006 Pescados Importe Vendido ng

: e Slock Compiada 0
0007 Vinos Bolellas ey i
0008 Vinos Copas Fecha Ultima Verda 092014
0008 Combinados Foeto Ut Gomora
0010 Licores
0012 Helados
0013 Tapas

0014 UBocadillos
@

ARTE  kdand ¥

» Pestafia Acumulados: Podra consultar en tabla o grafico los datos
acumulados sobre la familia seleccionada. Al igual que todas las ventanas
debe pulsar el botén actualizar si quiere ver la informacion.

Faniilias

B DO D000 VR HOB m

Hmna | Prmers  Antenor Siguente  Ulbma | Actusliza Buscy | Duplcy  Ayuda  Lar

=

i i Tecksth
Familias Cadign: 2 Orden 2 Nombre: Bebidas

Lista F12}

+ C..| Nombre A ) tenerd | 2 Aticulos | dbdadiion A Aounidads I

0001  Desayunos o3 | n '_

0002 Bebidas M EaIERE T Iockis s s

0003 Enlrantes o

0005 Carnes

0006 Pescados
0007 Vinos Botellas
0008 Vinos Copas
0009 Combinados
0010 Licores

0012 Helados
0013 Tapas

0014 Bocadillos

ANLE  Mandd

Una vez que hemos identificado las partes y el uso de la ventana de familias
podemos comenzar a dar de alta lo que necesitemos.

Si vamos al TPV entonces podremos visualizar todas nuestras familias y a la
derecha aquellos articulos asociados. El ejemplo lo podemos ver de la siguiente
manera:
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Pracio

Fanta Limdn Maranja
- =i
L AR 4

Cana SIN

| ue | g

Haingken Batallin Botedlin SN
-~

b 5

Agua 2L Agua 15L

| Tickets: 100022 | 25-09-2014 14:12:32 | Abiento ] 3 : Caja: 1 Mesza: 0 Saldn: 0 | Camarero: 0 Clective

Clientes:

A la hora de querer realizar un documento de venta, ya sea: factura de venta,
albaranes, etc. lo debemos asociar a un cliente.

La ficha de clientes es una buena herramienta para poder hacer posteriormente
labor comercial si a su negocio interesa. Dentro de esta ficha podra rellenar todos
los datos fiscales y realizar las consultas que necesite hacer.

Para entrar a esta ficha puede hacerlo desde el menu “fichero” o desde los iconos
de la pantalla principal que hacen referencia a los clientes.

Ol
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Ficha de clientes:

Ahora que hemos entrado a la ficha podemos observar, al igual que en otras
ventanas, botones de acciones sobre la ficha:

CEUcsEL | guegl EpiUsSL | pUWSLO  YufsuolL  Zidmsups Mpwo | yoms)ss EnECsL ';o'co‘qpao O'MoWwpls | pbjcsl whnga 2

EE a0 B @ MO .

Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre la ficha de clientes.

Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

Anadir: Este boton es para incluir un nuevo cliente en nuestro listado.
Eliminar: Para quitar un cliente que ya no queramos de nuestro listado.
Primero: Nos lleva al primer cliente de la lista.

Anterior: Si ya estamos situados en un cliente nos lleva a un cliente
anterior de la lista.

Siguiente: Si ya estamos situados en un cliente nos lleva a un cliente
siguiente en la lista.

Ultimo: Nos lleva al ultimo cliente de la lista.

Actualizar: Este botdon sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

Buscar: Con esta opcion podra localizar la ficha del cliente que quiera
consultar. Puede incluir varios parametros de busqueda. Es importante
pulsar el boton de actualizar para que aparezcan los clientes segun los

criterios de busqueda que hayamos establecido. Con el botén seleccionar
podremos ir a la ficha del cliente que se encuentre sefialado con azul.

Buscar Clientes.

{+ Todos los Clentes

" Selecoidn de Clientes

“j:'-:-.'!;'a.:-. Social _vJ Diezde | Hasta |

" Brsqueda de Clientes :

oo =

]:3:.'::‘.- i Social ;j & C ==
T Teclada

- E] Razan Sacial | D omicilic 1 Telefona 1 ] Poblacion ]

] [MHinguno]

1 Cliente Efectivo

2 Cliente T arjeta

3 Juan Martinez Sanchez Gran Via, #/n 91-3333333  Madrnid

4 Manuel Sanchez Fernandez  REINA WYICTORLA 93339393, . BADALOMNA

5

Patiicia Santoz Dominguez C¢ Puente Beal 0?7, 1°B 939359393 BalAs)0Z

Seleccionar

@ ‘ M Regiztros mostrados: B

LCancelar Actualizar [F5)

* O. Codigo: Organiza los clientes por codigo de alta.
* O. Nombre: Organiza los clientes por nombre.
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* Duplicar: Duplica la ficha del cliente seleccionada.
« Ayuda: Muestra ayuda sobre los clientes.
« Salir: Para abandonar la ficha de clientes.

Ahora que tenemos identificada la primera parte de la ficha, podremos rellenar
la ficha del cliente. Lo primero es pulsar el botén “Afadir” para poder incluir un
nuevo cliente.

Vemos que aparecen varias pestaias en la ficha:

» Pestafia general: Aqui veremos los datos fiscales del cliente. En
esta pestaria incluiremos todos los datos basicos de nuestro cliente,
comenzando por asignar un co6digo y su razon social. Veremos que la
ficha también incluye escribir el nombre del titular y otros datos como
domicilio, teléfonos, e-mail, datos de contacto y si es un cliente que
atienda uno de nuestros comerciales podemos asociar una zona y un
representante. Una vez que tiene los datos pulse siempre el boton
de GUARDAR. Vera que los clientes que vaya dando de alta se van
incluyendo en el listado de la izquierda.

= B

-+ - I << <« [ > N> N 0 R 5% N 5 I 5 S 1 I O
Afadir  Eliminar Primere  Anterior  Sigwente  Ultmao Actualiza  Buscar O.Codigo ONombre | Duplcar  Ayuda Salir
.
Clientes =
Lista [F12) Cédiges & _Teclado |
B [ BSiasEsneraion | Datos Comercieles | Verios| Lotadisticas | scumdados | Documentas
000000 [Mirngurs] e
000001 Chente Clectivo Tituas:
ﬁg jjtiem;T:i::S i Cromicibor (137 Fuente Hea neZ. 19H
uan ol INCHCT 2 P
000004 Marusel S nchez Famdndss Cod Postal [ 06008| Publaitn. [BADAIOZ
000005 Patricia Santos Domnguez Provincia: [BADAIOZ l Pa!s.E
Teleforo 1: [3302000030 |E3Me [coooecoos |[EFax< | [=|
E-Mait [pobicin@sonidores | Web | 2l
NIEAIE m /rm-iz [Fetremaua | Q|
P Contacto: [Patia Sartor | Tel Contacto: [EES6Ea5es
Fepresertante: [7 |[Eatics dimenez Ferez (@ E m @
A TR Anotacionez [F10)
Observaciones:
v Erwiar Publicidad por SMS

» Pestaria Datos Comerciales: Podremos incluir el tipo de facturacion que
vayamos a establecer con el cliente. En la casilla de tipo de impuesto
podremos indicar silleva un impuesto, o si es especial con recargo. Enlos
datos bancarios podremos incluir forma de pago que tenga establecida.

[Diatos Genesales  Datos Comerciabes i \L"agioel Estadisticas I..-’_\nunwladoe i roumeri.os]

- Facturacidn
Taita(1-9): [} <] Tsbls Oto. (09} [0] < DeccusntaPP. [ 10
Impmsﬂnxi!:iulol.\u‘ﬁ. | % Vopna Liopsas Impresara |14); [1]-=
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« Pestaria Varios: Contiene informacién como datos de envio u otros
datos, donde podemos incluir la antigliedad del cliente y riesgo maximo
(cantidad maxima a prestar).

Datos Qeneralesl Diatos Comerciales  Yanios I Estadisticas I Acumulados | Documentos

~ Datos de Envio

Portes: [0S ~ | Domicilio: [ ]

Cod. Postal: 00000] Poblacisr: [ |

Frovincia: | | Pais: | ]

—Wario

Artigliedad: [ 0903-2012] RiesgoMawimo: [ 0]

Menzaje Aviga [

» Pestafia Estadisticas: Muestra informaciéon sobre facturas, recibos y
tickets.

Dalcu:ﬁme(alesl Datos Qumamialasl Wanor  Estadi Ii dados I 1] d 1
r
I o ! 0 J | g‘ D‘_:a [ Incluir otras empresas.

5 aldo MActual

MY 1 nlad Fachsas 1
Imposte Tolal Fachuas 1310
N Tuldl Reciboy 0
Imparte Total Recibos 0,00
M2 Tolal Ticksts o
Impoete | otal Dickets [LE1]
Importe Cobrado de Tick... 000
Frecha Ulima Faclaa Z6-09-2014
Importe: Ultima Factura 1310
Facha Primera Factua 26-09-2014
Imprete: Fmera Factura 13

» Pestafia Acumulados: Podemos ver esta informacion en tabla o grafico
sobre datos acumulados de facturas, recibos y tickets. Es una ventana
de consulta sobre el cliente que tenemos seleccionado.

Datos ﬁeneralesl [ratoz Comerciales l Eariusi Estadisticas  Acumulados I Documentos r

|E! m] | E,j | E [ Inchuir otras empresas.

Mes v Afio | M2 Facturaz I |mparte Facturas'l M2 Recibos I Importe Recibos | M2 Ticketz |
septiembre 2074 1 1310 i 0.00

» Pestafia Documentos: Si entramos en esta pestafia, podremos ver todos
los documentos que tengamos asociados al cliente.

Da!osﬁﬁnerales] Datosg:lmercidﬁ:1 Eaim] Estadl’sticas] Acumulados  Documentos I

Mushian Ducuenlos, i[TUdus] __'__j
I - -—[“\ 32614 ;' Hasta | RS 2074 _J u | E ’ J I Inchir otras empresas.
Dacumenta Numero | Fecha Imparte Enhggj

Alharanes de enta 25092014 620 [
Fachuras de Wenta 1 26092014 1210
Recibas de Clientes 1 270892014 1310
Saldo Seleccionados: Saldo:
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Proveedores:

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para
venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.

En este apartado aprenderemos a dar de alta un proveedor, pero primero, como
en puntos anteriores identificaremos en nuestro programa desde déonde podemos
acceder a esta ficha que puede ser desde el menu fichero o desde los iconos
graficos de nuestra pantalla principal.

Empresa Ventas Compras T

Firuliis

Ahora que tenemos identificado el acceso a nuestra ficha podemos dar de alta a
nuestros proveedores.

La vista general de la ficha es la siguiente:

Proveedores [g|
g = :
=5 = B B 0 02 & B [ 1
auardar _anicelar Anadir Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actusliza  Buscar 0.Codige O.MNombre | Duplicar  Ayuda Salir
Proveedores Codiga: 2 Razdn Sociak Suministros de Bebidas S A
Lista [F12) i : . Teclado
= Cod. ! Razon Social l Datos Generales I Datos Comerciales i Earios] Estadisticas | Acumulados | Documentos !
oooaoo [Minguro] )
o000 Suminiztros de Hosteleria, 5.4, Tipa Proveedar: |Hefrescos, CEIYEZA Y viNos

Surminiztroz de Bebidaz 5.4

Titular: |Juan Pedro Dominguez
Domicilia: |C.-’ Fuerte del camino nt12

Cod. Postal: ns00a|  Poblacidn: |Madrid

Provincia: |Madrid | Pais: |Espaﬁa
Telefono 1: W‘ Telefono 2: |555 GGG BEG | Fax: |
E-Mail: |suministros@servidor es | fweb: !www.suministmsdebebidas.com
M.LF: [B-777777777 Codign de Cliente: |2 |
F. Comtacta: |Juan Pedio Dominguez | Tel Contacto:
Observaciones:
Anotaciones [F10]
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Ahora que hemos entrado a la ficha podemos observar, al igual que en otras
ventanas, botones de acciones sobre la ficha:

SO+ - << < I - > IO oo I o (R I

Guardar Cancelar | Afadir Eliminar | Primero  Anterior Siguiente  Ultmo | Actugliza  Buscar _EO.Cédigo O.Mombre | Duplicar  Ayuda Salir

» Guardar: Guardalos cambios que hagamos sobre laficha de proveedores..

» Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Anadir: Este boton es para incluir un nuevo proveedor en nuestro listado.

 Eliminar: Para quitar un proveedor que ya no queramos de nuestro
listado.

* Primero: Nos lleva al primer proveedor de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un proveedor nos lleva a un proveedor
anterior de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un proveedor nos lleva a un
proveedor siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo proveedor de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar la ficha del proveedor que quiera
consultar. Puede incluir varios parametros de busqueda. Es importante
pulsar el boton de actualizar para que aparezcan los proveedores
segun los criterios de busqueda que hayamos establecido. Con el botén
seleccionar podremos ir a la ficha del proveedor que se encuentre
sefialado en azul.

Buscar Proveedores

" Todos los Proveedares
™ Seleccitn de Provesdores

]:'-;.:;;':_,:-. Soctal VJ Bzzde 1 Hasta I

——{* Bisqueda de Proveedaores

" Empieza par E l
|F|azon Social j * Conliene

" Temina por Teclada I

2

| Tipo Proveedor
Titular

l Domicilio J Teleforio 1 1 Poblacion J

Codiga Postal eleria, .. Poigono Indus.. 91656866 Madrid

Poblacion Has 5.4 C/Fuentedel .. 9121171  Madid \

1Provincia
@] m Registios mostrados: 3

Pais
LCancelar Actualizar [F5)

Seleccionar

» O. Cddigo: Organiza los proveedores por codigo de alta.
 O.Nombre: Organiza los proveedores por nombre.
» Duplicar: Duplica la ficha del proveedor seleccionada.

Volver al indice
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* Ayuda: Muestra ayuda sobre los proveedores.
» Salir: Para abandonar la ficha de proveedores.

Ahora que tenemos identificada la primera parte de la ficha, podremos rellenar la
ficha del proveedor. Lo primero es pulsar el botén “Anadir’ para poder incluir un
nuevo proveedor.

Vemos que aparecen varias pestaias en la ficha:

» Pestaria general: Aqui veremos los datos fiscales del proveedor. En esta
pestana incluiremos todos los datos basicos de nuestro proveedores,
comenzando por asignar un codigo y su razon social. Veremos que la
ficha también incluye escribir el nombre del titular y otros datos como
domicilio, teléfonos, e-mail, datos de contacto y si es un cliente que
atienda uno de nuestros comerciales podemos asociar una zona y un
representante. Una vez que tiene los datos pulse siempre el boton
de GUARDAR. Vera que los clientes que vaya dando de alta se van
incluyendo en el listado de la izquierda.

Proveedores

g8 B O O0Q @ B3 /[ [ W &

Primern  Anterior  Siguiente | ftimn Actualza  Buscar 0.Cédign O.Mombre | Dupicar  Ayuda

Proveedores :

Lista (F12) Cadige: RN G uministros de Bebidas 5./

+ [nd_| RasonSocial [ oz | Yains| Estadistioas | 4

000000 [Ningura] =

OO0 Suministros: de Hosteleria, 5 A Tipo Proveedor: [Fefiescos. cerveza v vinos Podra hacer
000002  Suministios de Debidas 5.4 I #tudar: [Juan Pedro Dominguez anotaciones breves

e
Cod Postal: [ 0G00D] Poblecien: [Modid

Provincia: [Madid | Pole [Espafia
Tebfuro ) [SIZ 111111 | Toclow2 [ceabeeees | Fax |
EMall: [ummshost@servdor 3 | Wb [ sumevstiosdebetudas.com
NIF: [B777777777 | Codigo de Chente: [7
P Contacto [Jian Pecio Dominguez | Tel Eantacta: (568 665 666
Observaciones: | ) - 2

» Pestafia Datos Comerciales: Podremos incluir el tipo de facturacién que
vayamos a establecer con el proveedor. En |la casilla de tipo de impuesto
podremos indicar si lleva un impuesto, o si es especial con recargo.
En los datos bancarios podremos incluir forma de pago que tengamos
establecida con él.

Dalus Genwagles - Datos Comerciales l Wanives I Estaulislicas I Acuilade I Dumnenius I

Tabla Dt (05) [B = Desuertu PP [ 0% lipuestos [Sub A~

~ Datoz Bancaros
Foma de Paga: [ ifemns (@0  DiaPage: [0 n.apagoz@
Banco: [EEM
Diomiciic: [ |
Cod. Pastal Pablacior: [Madid ]
Prwsinrier [Madnd ] Paix [Fanara
184N, Ertidenl, [000 ]| Sucunsal D.C.[60] Cumrda

Calcudar

2
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» Pestana Varios: Contiene informacién como datos de envio u otros datos,
donde podemos incluir la antigiiedad del proveedor y riesgo maximo
(cantidad maxima a prestar).

D atos Qenerales] Datos Comerciales  Warios l Estadisticas ] Acumulados | Documentos l

— Datos de Envio

Partes: IPagados 'I Domicilia: [ |
Cod. Postal: 0B003] Poblacidn: [Madrid |

Provincia: [Madrid | Pais [Espafia |

~VYario

Antiguedad: | 22-03-2012] Riesgao b &ximo: 2.000

Mensaje Aviso: [

» Pestaria Estadisticas: Muestra informacion sobre pagos realizados.
Importante pulsar boton actualizar.

Datas Emﬂ;lnxl Nalnz Comesriates l Waninz 1@&1”1’-‘6‘1 ]Qnmimhsel Dineumentn: I

[ Desid |33;@g_,¢es( - Ege;og,rzg -l 5 [lEeSal T Inchir ghias empresas.
e Iﬁdim 1

imparte | otal Facturas 5533

e Tuld Pauos 1

Impata Total Pagos 506,33

Farhallibma Fachra RllAna

Tnpate Ulima Factua 506,33

Focha Pimera Factua 26032014

Irnpote: Prmesa Fachna bl 34

» Pestafia Acumulados: Podemos ver de una forma rapida en tabla o
grafico los gastos que hemos tenido con ese proveedor.

[ratoz ﬁenelales} [ratoz Qomercialesl Eariosi Estadisticas  Acumulados jgocumentos T

E:j m:l ‘ ‘,ﬂ ‘ E 1 I Inchir atras empresas.

Mesz y Afio

septiembre 2074 : 5
Suma 1 506,33 1 506,33
b edia Mensual 1 506,33 1 50633

» Pestafia Documentos: Si entramos en esta pestaria, podremos ver todos
los documentos que tengamos asociados al proveedor, es Importante
introducir tramo de fecha y pulsar boton actualizar. También podemos
seleccionar el tipo de documento que queremos ver con el panel de
seleccion “MOSTRAR DOCUMENTOS” que mostramos en color rosa
de la imagen adjunta a este ejemplo y si damos doble clic sobre alguna
referencia del listado sefialado en color azul nos llevara a la operacion
concreta que queramos consultar

Volver al indice
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Es importante que en todos los motores de busqueda de nuestro programa
pulsemos siempre el botén “actualizar” u

Dratos Qenerales; Datosgnmercialesl Eariusi Estadl’sticasi decumulados  Documentos i

[ Documenta | Mumero| Fecha | Import | el

Albaranes de Compra 3 26032014 506,33 __Bains a Fiovesdores.
Albaranes de Compra 2 2B5-09-2014 247 50 : '
Facturas de Compra 1 26092014 533

Saldo Seleccionados: 505,23 Saldo:

Como deciamos, si pulsamos hacemos doble clic sobre un documento nos llevara
a la operacioén en concreto, también puede hacerlo seleccionando el documento
y pulsando el boton “ver‘ Si quiere imprimir la informacion pulse el boton
“imprimir”,

i m Eﬂ L@i‘ _‘J U t: Iﬂ W LS .i. E.] li] Facturas de Compra >
——E R

Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actuafiza Buscar Imprimir Etiquetas Ayuda Salr

s [ o P ot 5] s ot [ 2 P

5 B b E X AD

Adimln Flimirir Primern Anlerior  Siguieniee

dor [2 | [Gumminisires de Debidas 5.4 | SuNe Focturs [TR00ET |
Proveedores | =t i Pagt e Q
Lista F12] otna Pago: [B I[Ivamfatma ]a
el Ry Traporhists: I Pude-e:]Pagados j
000000 [Minguno] 5 r _ -
000001 Sunmishos de Hostalerfa, 5.4 ] Descracidn | Cantidad| Precio | Dio. | Ivoote [A| RE -
AANON?  Suminisiins de Rehidas A Al 3 el 26:03-2014 0 00 oo [

0038 Peust 100 120 000 12000 10
4 [nin? Faka SIN 1 200 onn a0 10
0113 Shandy 10 200 000 000 10
0121 Sangria 10 400 000 4000 1o
) Hotela Payvs 1 [T 4isl 0
U Eotela Berorsa w 148 oW gl
0854 Bateda Corle Real 20 530 000 11800 10
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Camareros:

Un camarero, mozo o mesero es la persona que tiene como oficio atender a
los clientes de un establecimiento de hosteleria, proporcionandoles alimentos,
bebidas, y asistencia durante la estancia. Un camarero, suele controlar un rango
de varias mesas en establecimientos grandes o todas las mesas si es un lugar
pequeno. Dentro del programa puede dar de alta cuantos camareros tenga
trabajando con usted, de esta forma podra controlar los turnos y tickets de venta.

En este apartado aprenderemos a dar de alta un camarero, pero primero, como
en puntos anteriores identificaremos en nuestro programa desde donde podemos
acceder a esta ficha que puede ser desde el menu fichero o desde los iconos
graficos de nuestra pantalla principal.

Ahora que tenemos identificado el acceso a nuestra ficha podemos dar de alta a
nuestros camareros.

La vista general de la ficha es la siguiente:
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Los camareros que usted tenga dados de alta podran realizar las ventas dentro
del sistema TPV.

Cada camarero se identifica al iniciar un turno o bien puede elegir su perfil desde
el TPV, podra ver en la barra lateral e inferior el camarero que esta trabajando
como se muestra en el ejemplo.

idn del que
esta realizando la venta en sl
TPV

Ahora que hemos identificado algunas funciones para los camareros,en la ficha
podemos observar, al igual que en otras ventanas, los siguientes botones de
acciones:

g BB RAODQD & B A O W

Guardar Cancelar | Afiadir Eliminar | Primera  Anterior  Siguiente  Ultmo | Actugliza  Buscar ,EO.Co'digo O.Mombre | Duplicar  Ayuda Salir

« Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre la ficha de camareros.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Anadir: Este boton es para incluir un nuevo camarero en nuestro listado.
» Eliminar: Para quitar un camarero que ya no queramos de nuestro listado.
* Primero: Nos lleva al primer camarero de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un camarero nos lleva a un camarero
anterior de la lista.

« Siguiente: Siya estamos situados en un camarero nos lleva a un camarero
siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al tltimo camarero de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar la ficha del camarero que quiera
consultar. Puede incluir varios parametros de busqueda. Es importante

pulsar el boton de actualizar para que aparezcan los camareros segun los
criterios de busqueda que hayamos establecido. Con el botén seleccionar
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podremos ir a la ficha del camarero que se encuentre sefialado en azul.

It lns Camateens
I Geleconn de Camsnsios

DS skl
000008  Cadria 5
w0003 Lo = {ingueda de Camareros

Funcién (nl cuando se fienen
muchas empleados, sina
puede verse el bstado

claramente en la venlantg

izquierda

‘ijﬂ'ﬂw mastrados
e
Suchukaan [F5]

Ayuda: Muestra ayuda sobre los camareros.
Salir: Para abandonar la ficha de camareros.

O. Codigo: Organiza los camareros por codigo de alta.
O.Nombre: Organiza los camareros por nombre.
Duplicar: Duplica la ficha del camarero seleccionada.

¢ SE PUEDEN ESTABLECER PERMISOS PARA LOS CAMAREROS?

Si, dentro de la ficha de usuarios se pueden establecer
permisos para los camareros, de esta forma pueden:
“acceder y consultar”, “afadir’, “modificar” o “eliminar”
cosas como: datos de empresa, crear y eliminar
empresas, copias de seguridad, articulos y familias,
clientes, proveedores y ficheros, tickets de venta,
facturas y documentos de venta, documentos de
compra, cajas y tesoreria, listado y etiquetas, informes,
modificaciones, formatos de impresion, teléfonos,
agenda y utilidades, configuracion y usuarios.

Estos permisos se establecen desde el apartado
FICHERO / USUARIOS que veremos mas adelante.
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Alta de camareros:

Para dar de alta un camarero, debemos presionar el boton “afadir” e introducimos
todos los datos que queramos dar de alta sobre nuestro empleado en cuestion.

Camareros
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Configuracién de camareros:

Una vez que hemos establecido una serie de permisos para los camareros,
también podemos hacer que en el TPV tactil confirmen de forma obligatoria cada
uno, no eliminen lineas en los tickets o modifiquen el precio. Estos parametros
podemos cambiarlos desde el apartado “configuracion” como se muestra en el
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Ficha general de camareros:

Una vez que hemos visto los datos generales podemos observar tres pestafias
mas:

» Estadisticas: Podemos consultar un informe rapido de las ventas que ha
realizado nuestro camarero.

]
fmparte Totdl Pagar an

* Acumulados: Dentro de esta pestafia puede ver el informe de su
camarero por meses. Al igual que todas las ventanas, importante el
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Camarero en turno:

Los camareros suelen darse de alta por turnos, bien sea
de por la mafana, tarde, noche o como usted quiera

Listados  Informes

—

organizar a sus empleados. !| Cajas
Los turnos puede organizarlos desde TESORERIA/ = Rgecbos de clientes 3
TURNOS P Ingresos
Paogos & Proveedores
Una vez que esta dentro podra dar de alta los turnos que Pagos a Representantes
requiera su negocio y asociar a cada camarero segun los oS 3 Samoreros
Gastos
turnos. =
Turnos El
E & B ZEAa 032 W 0 e &
Guardor Concelar | Afiadr Diminar | Primero  Anterior Siguiente  Uimo | Actudliza Duscar Ayuda  Salir
Turnos _
Laa Fi2) achgee | HNomhre: Mafana
M Saldo Iniciat [ 41| Estado: | Abwita] Camarers: [1 | iy
T o[ 122391] Lo [1-CoiaPrincipal =] i
D0Ous; LCorelelis Camareros

Una vez que establece sus turnos y los camareros que atienden cada turno,
podra iniciar el TPV quien corresponda en turno.

Latrads de Turno
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Cambio de camarero:

Cuando estamos trabajando en el TPV podemos cambiar el camarero que esta
en turno por otro. Tiene un icono visual donde podra seleccionar el camarero
que hara nuevos tickets. Si el camarero no se encuentra dentro de las opciones
entonces debe asignarlo como hemos visto anteriormente dentro de los turnos.

Camarero en cierre de caja:

Una vez que finaliza el dia o el turno debe cerrar la
caja para que al dia siguiente pueda comenzar las
ventas desde cero.

Para generar el cierre de caja puede hacerlo desde
el menu INFORMES / CIERRE DE CAJA o desde los
botones del menu gréfico.

Primero seleccionamos el turno que cerrara la caja
y una vez dentro seguimos por pasos 1, 2 y 3 para
el cierre. El camarero que en ese momento esté
trabajando con el TPV sera el que aparezca dentro
del informe de cierre de caja. Veremos el cierre de
caja mas adelante con detalle.

Doscar Bar Restaurante.
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Mesas:

Puede gestionar todas las mesas que necesite dentro del programa para hacer el
disefio de su saldn, barra o terraza.

Como en puntos anteriores identificaremos en nuestro programa desde donde
podemos acceder a esta ficha que puede ser desde el menu fichero o desde los
iconos graficos de nuestra pantalla principal.

Ahora que tenemos identificado el acceso a nuestra ficha podemos dar de alta a
nuestras mesas.

La vista general de la ficha es la siguiente:

T Iy
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Las mesas que usted tenga dadas de alta podra visualizarlas dentro del sistema
TPV.

Cada mesa se selecciona desde el botdon sala, situado dentro del
TPV.

Para asignar una venta a una determinada mesa debe primero Sala
seleccionar este boton y luego el sitio donde se sentara el comensal
o los comensales.

En el ejemplo mostramos la seleccion del boton sala e indicamos que de la barra
queremos el sitio 1 que tiene 2 comensales. Si vemos debajo en la barra de
estado aun se muestra la informacion de otra mesa, hora, camarero, etc.

e

o % O
;!ﬂmﬂlﬁ}n‘r}g:p:

e

=i

Tickely 100X O7T0I TV Abets  Peorar) et f Tl Mew®  SaMec 0 Cemmenx3 | Ciscivo

Al seleccionar el sitio que ocuparan el(la) o los(las) comensales podremos ver en
el TPV la mesa en la que comenzaremos a generar los tickets.
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En los informes de las mesas ocupadas podremos ver aquellos tickets que
tengamos aplazados con la informacién de numero de ticket, fecha, hora, mesa,
camarero e importe.

- Ticket Fecha [Hora |Mesa |Camarero | Total Notas |
100002 23-08-13 12:37 Barra Isabel 3.20
100003 26-11-13 16:35 Barra Isabel 4,80
100004 26-11-13 16:35 Barra Isabel 18,50
100007 28-02-14 09:20 Terraza 3  Pedro 18.40
100010 28-02-14 09:28 Mesa 5 Pedro 1,90
100011 28-02-14 09:28 Barra Pedro 1.30
100012 28-02-14 09:29 Barra Pedro 0,50
100013 186-03-14 03:27 Barra 4 Pedro 1.80
100014 30-04-14 16:23 Barra Pedro 3.00
100022 25-09-14 14:34 Barra Pedro 46,80
100030 07-10-14 14:27 Barra 1 Carmen 8,10
| = | £l | = Mostrar Sole Caja Actual
Srecrona S L Lo} Mostrar Id Mesa
~ Mostrar Id Camarere

Ahora que hemos identificado algunas funciones para las mesas, en la ficha
podemos observar, al igual que en otras ventanas, los siguientes botones de

acciones:
= © B R a0 ® 3N
Guardar  Cancelar Afiadir | Eliminar Primero  Anterior  Siguiente  Ultimo Actuzliza Buscar || O.Cddigo O.Nombre Duplicar Ayuda Salir

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre las mesas.

» Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

« Afadir: Este boton es para incluir una nueva mesa en nuestro listado.
» Eliminar: Para quitar una mesa que ya no queramos de nuestro listado.
* Primero: Nos lleva a la primera mesa de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en una mesa nos lleva a una mesa
anterior de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en una mesa nos lleva a una mesa
siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva a la tltima mesa de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar la mesa que quiera consultar.
Puede incluir varios parametros de busqueda. Es importante pulsar el
boton de actualizar para que aparezcan los camareros segun los criterios
de busqueda que hayamos establecido. Con el botén seleccionar
podremos ir a la mesa que se encuentre sefialada en azul.
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B B D@ zOO0® @ 2 0 O 2
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O. Codigo: Organiza las mesas por codigo de alta.
O.Nombre: Organiza las mesas por nombre.
Duplicar: Duplica la mesa seleccionada.

Ayuda: Muestra ayuda sobre las mesas.

Salir: Para abandonar la ficha de mesas.

En este ejemplo veremos como estan dadas de alta las mesas y su lugar dentro
del TPV.

Si observamos el grafico del TPV podemos ver el orden de las mesas segun la
DEMO del programa. Usted puede disefar el salén a su gusto.

A la derecha nos apareceran los salones, en este ejemplo tenemos 3: La barra, el
salon y la terraza. En |la barra es donde podemos ver la organizacion de nuestras
mesas y con el botén que se muestra en la parte inferior “mostrar comensales”
podemos visualizar el numero de personas que hay por mesa.

En la parte central tenemos la distribucidon de nuestras mesas, si queremos mover
una mesa de sitio tenemos que pulsar el boton “bloquear mesas” para poder
disefar nuestro espacio.

En este caso vemos que tenemos desde “Barra hasta Barra 6” y desde “Mesa 1
hasta Mesa6”. La barra y las mesas tienen una distribucion diferente.

También veremos en otro apartado que los salones que aparecen a la derecha
pueden modificarse y en vez de que aparezca “Barra, salon y Terraza” usted
ponga el nombre que mejor asocie a la hora de trabajar.
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Ahora que hemos visto de forma grafica cobmo quedan las mesas y salones una
vez dados de alta, podemos ver la ficha interna para comprender este apartado.

Lo primero es afadir una mesa, una vez que se anade puede establecer un
cbdigo, el nombre, la tarifa de precios que utilizara esa mesa a la hora de generar
los tickets. (Las tarifas de precios ya las hemos visto en el apartado articulos),
también puede poner el numero de personas que hay por mesa y al salon que
pertenece, en este caso el saléon 0 es la barra como hemos visto en el grafico
anterior. Si vemos la ficha y la distribucion del saldén en la imagen que aparece
al principio de esta pagina podemos comprender como dar de alta las mesas.
Aquellas mesas que aparecen en verde es porque ya tienen un ticket abierto.

- (]
D.C8400 0Nty Sar
@ n Mesas =
LutafF1 Teclao
+ Cod

Céeb 15 Norbre. MBsa B

wwuw.doscar.com

ChDowca’Dusca B Festawanme NON 702N | 1250

Volver al indice




GURPO"

DOSCQAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

En la ventana vemos otras 3 pestafnas:

» Estadisticas: Muestra un breve informe de los movimientos que tenga la
mesa/barra, efc.

« Acumulados: Emite un breve resumen de lo que la mesa/barra, etc. tenga
acumulado en tickets.

» Documentos: Podremos consultar los documentos asociados a esta
mesa/barra, etc.

Salones

Para poder dar de alta nuevos salones podemos hacerlo desde -@m‘f“m S
FICHERO / SALONES T

Clientes
Proveedores

En esta ficha podra dar de alta los salones que necesite. En Canstigros

Mesas

la version DEMO tiene por defecto la “Barra”, el “Salon” y la
“Terraza”, daremos de alta otro salén que se llame “Area infantil’
con el botén “afiadir’. Los botones son comunes a otras ventanas
gque hemos visto.

Fl @ E H K B O 2 @ £

Guardar Cancelar Anad|r Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ulimo | Actusliza Buscar

Beservas
Representantes
Detalles

Ofertas

Formas de Pago
Tipos de Impuestos
Zonas

I [

Duplicar Ayuda Salir

Tabla de Descuentos
Bic

« Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre los §_us==
salones.

 Cancelar: Si no queremos continuar rellenando
informacion al pulsar este boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Anadir: Este boton es para incluir un nuevo salén en nuestro listado.
* Eliminar: Para quitar un salon que ya no queramos de nuestro listado.
 Primero: Nos lleva al primer salon de la lista.

« Anterior: Si ya estamos situados en un salon nos lleva a uno anterior de
la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un salon nos lleva al siguiente
salon de la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo salén de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar un salén. Puede incluir varios
parametros de busqueda. Es importante pulsar el boton de actualizar
para que aparezcan los camareros segun los criterios de busqueda que
hayamos establecido. Con el boton seleccionar podremos ir al salon que
se encuentre sefialado en azul.
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Buscar Salones

[Momb | Desde] fasta |
" Blizqueda de Salones
" Empieza por —
iNombre V; & Contigne I -
" Temina por Teclado

Ly
Hombre:

Eaira

Salon

Terraza
Areainfanti

qistros mostrados: 4

(e
Actualizar [F5] L&
—

Lancelar

Seleccionar

» Duplicar: Duplica el salon seleccionado.
* Ayuda: Muestra ayuda sobre los salones.
» Salir: Para abandonar la ficha de salones.

Enlaventanade salones si pulsamos el boton “afiadir’ podremos dar de alta nuestra
area infantil para poderla visualizar también en el TPV. Las mesas asociadas las
daremos de alta como hemos visto anteriormente. Todas las mesas que demos
de alta asociadas al area infantil podremos verlas dentro de la pestafia “mesas”.

Salones r§|
2 H B KB O @ E W e

Elminar | Primero Anterior Siguiente Ultmo | Actualiza Buscar | Duplicar | Ayuda

_ancelat | Anadir

Lista [F12] Cadiga: 4 Mombre: Area infantil
+ Cod. | Mombre [ Dratos Gener : stadislicasl .&cumuladosF
0oaag Barra
a0m Salon
aooz Temaza Observaciones: heaz |Es!adslir.a= | Acumulados |
oo Area infantil
HE H
L [~ Codgo [ Mombee [ Ubrcacion | [
T

% 3 e T
7 tant] 4 Frecios Teir..
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Dentro de estadisticas y acumulados podra visualizar un resumen breve sobre el
historico de la mesa seleccionada.

Ahora que hemos dado de alta nuestro salén con sus mesas, podremos visualizarla
dentro del TPV. Ahora podra ver el salon anadido al listado de la derecha y las
mesas en la esquina superior izquierda. Para mover las mesas a su gusto debe
pulsar el boton “bloquear mesas”.

ﬂﬂﬂ?ﬁ?ﬂ?ﬁ

S
W*‘f‘- g e e
.Iii - -

; _“ql ﬁu‘ﬁ. Flll‘ Debe desbloquear las
LIS

mesas para poder
moverlas!!!

Diseno de salon comedor:

Ya hemos aprendido a dar de alta mesas, salones y asociarlos
para que aparezcan en nuestro TPV. Ahora veremos que usted
puede distribuir el salén segun lo necesite. En este ejemplo
nos centraremos en el “Area infantil”.

Para acceder al disefio del salon podemos hacerlo desde la
opcion FICHERO o desde el menu grafico del programa como
vemos en el ejemplo grafico de la derecha.
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Una vez que seleccionamos el apartado de disefo de salon aparecera la ventana
que se visualiza en el TPV. En esta pantalla podremos modificar la ubicacion de las
mesas. Si queremos empezar desde cero a ordenar las mesas Primero pulsamos
el botén “resetear mesas” que aparece en la parte inferior de la pantalla. Una vez
que hayamos pulsado este boton las mesas se ordenaran en la parte superior de
la pantalla.

Las mesas de este saldn se van a ordenar, pulse Aceptar para distribuir una nueva ubicacidn. No obstante los cambios no quedaran guardados hasta
que no pulse el botdn Guardar.

Despues de
resetear

' ¥ Mostrar Comensales IS - Area infantil j
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. Como colocar las mesas una vez reseteado el salén?

Ahora que hemos reseteado el salon podemos colocar las mesas a nuestro gusto.
Primero tenemos que pulsar el boton “bloquear mesas” para poder mover cada
mesa. Una vez que tengamos el salén a nuestro gusto pulsamos el botdén “Guardar”

Si el botén de guardar
aparece en gris es porque los
cambios ya estan guardados.
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Reservas:

Usted podra reservar a lo largo del dia mesas, para ello debe @ Ventas Compras Teso
ir a la opcion FICHERO / RESERVAS desde el menu. tiwios B

milias de Articulos -

I —

Una vez que accedemos a las reservas los botones son
comunes a otras ventanas que hemos visto.

SR CORN-I - N« < B > [ ENCpyce

Guardar Cancelar Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actualiza Buscar

Ayuda Salir

Ofertas

Formas de Pago
Tipos de Impuestos
Zonas

Tabla de Descuentos
Bic

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre las
reservas.

 Cancelar: Si no queremos continuar rellenando
informacién al pulsar este botén anulamos lo que
estemos haciendo. P

A ir- A 1 ] h‘-"-"—
» Anadir: Este boton es para incluir una nueva reserva
en nuestro listado.

* Eliminar: Para quitar una reserva que ya no queramos de nuestro listado.
* Primero: Nos lleva a la primer reserva de la lista.

« Anterior: Si ya estamos situados en una reserva nos lleva a una anterior
de la lista.

» Siguiente: Si ya estamos situados en una reserva nos lleva a una
siguiente de la lista.

« Ultimo: Nos lleva a la ultima reserva de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar una reserva. Puede incluir varios
parametros de busqueda. Es importante pulsar el boton de actualizar
para que aparezcan las reservas segun los criterios de busqueda que
hayamos establecido. Con el boton seleccionar podremos ir a la reserva
sefialada en azul.

* Ayuda: Muestra ayuda sobre las reservas.
» Salir: Para abandonar la ficha de reservas.

[
!
]
|
!.
|
i
I

Anadir una reserva:

Para agregar una reserva a nuestro listado debe pulsar el botdn “Anadir’ y afadir
a la ficha los datos que correspondan a la reserva. Una vez que da de alta la
reserva podra ver en el TPV que las mesas reservadas estaran en color azul.
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Reservas

fEayE & B O &2 @ E3
Anadtr Eliminar Primera  Anterior Siguiente Ultimo Actugliza Buscar Ayuda Salir

Reservas

Lizta [F12)

Maombre
03-10-2014 = 16:00  Francizco Pefia
03-10-2014 1300  Cammen Dominguez

il | &ﬁ?’a& 1139-10-291 i ] Himi.x{‘iﬁ UEI | E
Ut F’rahi:@oi:‘en ]
z ngﬁy@@__ Teclado

Camarero

000002

(u] bservacioﬁg:%‘ clocar J:n:uraa,debe‘hé A |

En el TPV aparece la mesa reservada en azul. Una vez que llega la gente que
ocupara la mesa reservada pulsamos el boton sala y seleccionamos la mesa en
la que comenzaremos a realizar la venta..

En nuestro TPV veremos que nos situamos en la mesa reservada donde iremos
ticando las ventas.
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Una vez finalizado el ticket debemos volver a reservas...

i M‘l Il’ah
Tubo S Cereeza 13

g

Caxt [Memeta |Smerd it s

y eliminamos la reserva para volver a liberar nuestra mesa.

‘ Primero  Anterior Siguiente  Ultimo

@ E3

Actusliza Buscar

Ayuda Salir

Reservas

Lista [F‘I 2]

\ Mimero Reserva: [ | Fecha [0390-2014 | Hora: [[600 | ﬁ
""" 03-10-201 4 500 ANC 3 MNombre:  [Francisco Pefia ]
A0 : Teléfonc: [FE6 B6E BG6R Persanas: Ij| Jacladd

Carmnarera: !5 - Carmen V

1-Salon

~| 2-Terraza

3-Area
infantil
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Representantes: T = o I
Si tiene un comercial especial en su negocio puede ser

considerado como representante e incluso puede establecer
una comision por ciertas ventas especiales que haga.

Antes de entrar en detalle veremos que para acceder
a esta ficha puede hacerlo desde el menu FICHERO / 1|
REPRESENTANTES. ;
Si entramos en la ventana vemos que os botones son comunes
a otras ventanas:

b

Formas de Pago
- — Tipos de Impuestos
E 8 R X B 08 & B2 [0 8 6 B Zonas
Guardar  Cancelar Afadir Elminar Primero  Anterior  Siguiente  Ultimo Actuakza  Buscar 0.Cédigo O.Mombre | Duplicsr  Ayuda Iabla e Dasrigini

N
*.3

Bic

Usuarios

4

‘

i
« Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre los !
representantes.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

* Anadir: Este botdon es para incluir un nuevo representante en nuestro
listado.

« Eliminar: Para quitar un representante que ya no queramos de nuestro
listado.

* Primero: Nos lleva al primer representante de la lista.

* Anterior: Si ya estamos situados en un representante nos lleva a uno
anterior de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un representante nos lleva a uno
siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo representante de la lista.

* Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

 Buscar: Con esta opcion podra localizar un representante que quiera
consultar. Puede incluir
varios  parametros de
busqueda. Es importante
pulsarelboton de actualizar
para que aparezcan
los representantes
segun los criterios de
busqueda que hayamos
establecido. Con el boton
seleccionar podremos ir
al representante que se
encuentre sefialado en
azul.
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O. Codigo: Organiza los representantes por codigo de alta.
O.Nombre: Organiza los representantes por nombre.
Duplicar: Duplica el representante seleccionado.

Ayuda: Muestra ayuda sobre los representantes.

Salir: Para abandonar la ficha de representantes.

Una vez dentro de la ficha podemos observar que contamos con 4 pestafas:

» Pestaria Datos generales: Dentro de esta pestafia podremos dar de alta
todos los datos de nuestro representante, incluyendo la comision que
obtendra por las ventas que haga.

Reul#seuldnl_es FZ|

=1 B A O3 @ B [ [0
rielar Afladr  Eliminar Primero  Anterior  Sigulente.  Uiomo Actualiza Buscar f.Chdgn O.Nombre | Duplicar  Ayuda Salr

Representantes e

Carlog Jimenez Pérez Teclado

+ Cod | Mombee

000000 [Minguno}
00000 Cailos Mufioz Jimenez

"ﬂ:zs!al' DBCIEBI Hoblacdr: [BADAJDZ

A Piovincia [REDAINIZ | Fais [Freans

000002 Carlos Jimenez Méez

Teleforio |; [B6REEBEEE | Telefono2[ap4585555 | Fax|
Edal [cadosS0@servidones I H.LF: I I

% CUIIISI.I‘I.: E_ Al WW a ﬁﬂsel I

Anhigiiedad: 26.09-2014] Aach, !magan.l

B. Deraiu. (4
e 00000] Poblacide | P E@

Cod Postal

IDAN; l:l [rlidmtl:l Sucursal; l:l DC: D D.n:da1—l /Mlmx{l—'llj] |

I

 Pestania Estadisticas: Nos mostrara brevemente un informe de las
comisiones que se han emitido al representante.

Representantes rz|
= | LY
B H B 2B O Q8 @ B [ [ W @
Climinar Primere  Anterior  Sigwente  Ultimo Actusiize  Duscor 0.Chdigp O.Nombre | Duplicar  Ayuda Salir
Represen tantes
Cédbgo: Hombre: Carlos Jimenez Pérez Teclado
+ Cod_| Nombre [ Dratos G ot Edad!sﬁoasl éﬁnuhdnsl D_mmml
000000 [Mingura] .
000001 Carlos Mufioz Jimenez ™ Deuds [13:03,?2(:]:-._: I~ Inchir olras efmpresas.
0noooz Canbrs Jinenes Péiee
N Tndal Facheas 1
Imparte Total Fachuss 13.10
Imports Comisiones Facturas 050
NE Total Pagoe 1
Impnde | otal Fagns A
Fecha Ulima Facisa 26-03-2014.
Irriparte Ultima Fachus 1310
Comision Ultima Factura 060
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* Pestafia Acumulados: Nos mostrara solamente el importe acumulado en
facturas de venta por representante.

Representantes

H H B T 0 0O 2 & 23 000 NGB B |
Afsde  Bmew | Prmers  Anterice Sguente  Udmo | Actiolm  Buser || 0.Chdgo OMomive  Duicr  Ayuda  Sar |
Representantes e |
Cdagec Hombee: Carlos Jimenez Pérez T
I_;“;:;d ;rnhnu] | Dotos Giarerales | Ltdisheas | Acumuodos | Docunerios ||
asir = :
Caa: Mudioz : = ™ incks
e e M | rom s
Mas “NVF, i Fachean [Comazion F NFF
nctubos 214 i} .00 000 1
S 1 1310, 050 1
Medis Mensual 05 655 0.30 0s
% 5

» Pestafia Documentos: En esta pestafia podremos ver las facturas y
pagos a representantes con el importe que corresponde en comisiones.

Representantes

= B A 0O Q @ &8 [@n

outclar | i toeh Aiade  Biminar Frirmiy Anbein Sguenle Uil filugliza  Buscar || O,Cédge OuMombre | Duplicer

Representantes =
Cadigo; 7 Memtee: Carlos Jimenez Pérez HJ

= Cod | omtee [ | Dolos Genersies| Estadisticas | Acndadns | Dostmaniss | ]

QORI ot i dmcnes Mo Dosumentos: o] =

[ULLLTS Catlos Jmenez Héree

e [13mapee] von [iaoepcs] BAE | B 5] ook chios svssse
E iz | | Lozt fingnle: |

% ' 024
1 03102014 07 02

Sado Yelecoionados: [ TI0M Sakdo: [ W00

El total de las comisiones aplicadas se puede ver desde la pestafia de documentos
y s6lo son visibles las facturas de venta o los pagos a representantes.

Para afadir un pago a su representante debe ir al _

apartado TESORERIA/ PAGOS AREPRESENTANTES. Listados _Informes

Una vez que afnada el pago a su representante podra Caja

verlo en la pestafia documentos de su representante y _ _

al final hacer la suma de lo que tiene que pagarle. Recibofl de Clientes i
Ingr

Pagos aWroveedores

Pagos a Fepresentantes
Pagos a Camareros
Gastos

Turnos
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En la ventana de pagos a representantes podra incluir aquellos pagos de las
comisiones que haya establecido en un “albaran de ventas”, por ejemplo.

Albaranes de Venta

B B Qa0 02 ® B8 E.

Afade  Ehmoar | Prmern  Anterior Sguente  Uitmo | Artusir  fuscar | Tmpro

Dby Coitides @xm Bare Imporle
Forma de Fage: [& |[lramfmn
[™ Factuado

B B OB 02 W E. e &
Afiadir  Eliminar | Primero Anterior Siguients  Ultimo Actusliza Buscar Imprimir Ayuda Salir

Pagos a Representantes =
Lizta [F12] i ""'xv_ Teclado

L J Impulte! Reprezentante ! Wencimie... J 1o Page: l:l Moneda: [Ewos | Impfirte:
000001 0,23 2 Carlos Jimenez Pé..  03-10-2014 esentarﬂﬁf [2 | [Cartns JTimenez Férez

074 7 CalosJimenoe Fe.  D-10.2014 Caia i o Principal u

0 Fec. Libramiento: [05-T0-2014 | Yencimiento: [05-10-2014 Estadﬂrlpendlente :'i
RLLj Lugar Libramiento: | | Factwra: [ 0] Orden: [0_]

Descrpoidn: |

Ficha [F11]

Cladsulas: |
Banco: [

Daomicilio; |
Cod. Postal: 00000]  Poblacian: |
Pravincia: | | Paiz |

IBaM: [ |Entidad [ ] Sucursak [ | 0.C [ ] Cuenta |

Observaciones:
Calcular
IBAM

Este pago ahora sera visible en la pestafia de “documentos” de nuestro
representante. Las comisiones en Facturas también son visibles.

Detalles:
En este apartado podra afadir detalles para el apartado del @M
TPV donde, si un cliente, le pide una carne “poco hecha”en | K= . =~ [

la comanda de la cocina se indique este detalle, veremos que
para acceder a este apartado puede hacerlo desde FICHERO
/| DETALLES. Los botones son comunes a otras ventanas:

El €@ B H K B O & @ & W 6

Guardar Cancelar Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ulimo | Actualiza Buscar Duplicar  Ayuda Salir

Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre los
detalles.

Cancelar: Si no queremos continuar rellenando
informacién al pulsar este botén anulamos lo que |

estemos haciendo. ': B s

Formas de Pago
Tipos de Impuestos

» Anadir: Este botdn es para incluir un nuevo detalle en Bic
nuestro listado. P usiaros
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« Eliminar: Para quitar un detalle que ya no queramos de nuestro listado.
* Primero: Nos lleva al primer detalle de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un detalle nos lleva a uno anterior
de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un detalle nos lleva a uno siguiente
en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo detalle de Ia lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

« Buscar: Con esta opcién podra localizar un detalle que quiera consultar.
Puede incluir varios
parametros de busqueda. EEEEENS
Es importante pulsar el (i
boton de actualizar para
que aparezcan los detalles _
segun los criterios de | T Cpme -
busqueda que hayamos
establecido. Con el boton
seleccionar podremos ir al
detalle que se encuentre
senalado en azul.

* Duplicar: Duplica el detalle
seleccionado.

* Ayuda: Muestra ayuda sobre
los detalles.

» Salir: Para abandonar la ficha de detalles.

Una vez que abre la Doralles
ventana “detalles” = B 2 o=
puede comenzar a Lscs s | Aflede  Eiminar | Primero  Anterior Siguente  Uitmo

dar de alta los que |Detalles
necesite para sus |“=™

comandas. Utilice | Detalle ~ codige:[| |
el botén afadir para |[alsNsEeile petatie:[Poco Hecho |

comenzar su listado. | Muy Hecho ™. g
Vera que la lista se va || Al Punto RS 4
llenado a la IZQUIerda Con Guarnicion .\':"'-,_.._,__.—."

y usted establece el | con Salsa Verduras
codigo y nombre del | con Salsa Verde

detalle a la derecha. Coin Siléa Barbacoa

Con Patatas
Sin Patatas

nn Mahnnaca »
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Ahora que ha dado de alta todos los detalles que necesita, podra verlos en el TPV
cuando genere las ventas.

Anadir un detalle en TPV:

Primero abrimos el TPV desde el boton TPV tactil o desde el menu
VENTAS /TPV TACTIL. Una vez dentro del TPV primero seleccionamos
el articulo que estamos vendiendo (en este caso un chuletdn de ternera)
y si queremos cambiar el detalle pulsamos el botdn “cambiar detalle”,
gue se ubica en la parte superior central de nuestro TPV.

TPV tict

| rrTy
Pells Roguebt | Pollo Piniesta

Tickels 100037 09102014 124610 Abiarts Pacsonas | Chants: | Cajec | Maesc 0 Sk I Camarsan: 5 Flnctive.

Al pulsar el botén “cambiar detalle” veremos que aparece el listado de detalles
que dimos de alta con anterioridad. Seleccionamos el que queramos y veremos
que aparecera a un lado de la descripcion de nuestro articulo. Los detalles se
mostraran en el ticket de cocina para que el cocinero sepa lo que tiene que hacer
con una comanda en concreto.

i = Descripcion - i — Precio Impoite
huleton Ternera 16.90 16.90

Tickelr 10O OOR10:2008 | 1X004T  Adwerin Fenonar || Chenle | Caja 1 Mea 0l Gakec 0 Comawmrt | Dincien
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Ahora que hemos realizado el ticket con el detalle vemos en este ejemplo la
comanda que llega a cocina cuando pulsamos la impresora 2 dentro del TPV.

[ Uielalls Eanl. | Fioiw | Impoibe ‘

Fotu Hmcho 1 163 A6A0

AAREAX A A A AR A ARk A A kA kA kA kdk ek hhhd
‘Bar Restaurante Las delicias
—C/ Francisco Guerra, 11

0601l Badajoz
GRIRIRKKIKKIKRKKKKIRHKKRKHKRK KK KKK IR KKK

AVISO COCINRA
hhkhkhhhkhhhhhhhhkhkhhkhk ki hhhkhhkhhiik
Numaro: 100032
Facha: 09-10-2014 Hora: 13:08:15
Camarerc: 5 - Carmen
Mesa: Barra

1 Chuletén Ternera Pocc Hecho

Tickots 100032 09102014 130815 Aplazade | Peesonas | Chenbec ] Cajc | Kaeac 0 Salbec Dl Camasen 5 Flnctive

Ofertas:

Las ofertas que demos de alta en este apartado podremos -
aplicarlas al articulo que nos interese para su venta en | 2% ) ﬂ
TPV. Lo primero que tenemos que hacer es abrir la ventana - =M A
ofertas desde el menu FICHERO / OFERTAS. Veremos que Clien
los botones son comunes a otras ventanas.

E Qg E B B DOQ @

Guardar Cancelar_ Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ulimo | Actusliza Buscar

Ventas Compras. Tesors

Mesas

Ayuda Salir Salones

* Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre 8 ...

las ofertas. N
« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando " remsd=: '
informacién al pulsar este botén anulamos lo que Tipos de Impuestos

. b
estemos haciendo. b
* Anadir: Este boton es para incluir una nueva oferta h Bic

en nuestro listado. Ususrios '
» Eliminar: Para quitar una oferta que ya no queramos L'-"-' )

de nuestro listado.
* Primero: Nos lleva a la primer oferta de la lista.

* Anterior: Si ya estamos situados en una oferta nos lleva a una anterior
de la lista.
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Siguiente: Si ya estamos situados en una oferta nos lleva a una siguiente
en la lista.

Ultimo: Nos lleva a la tltima oferta de Ia lista.

Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que haya
otra persona trabajando
con la misma empresa.

Buscar: Con esta opcion
podra localizar una oferta |
que quiera consultar. | " =] esie] o]

Puede incluir  varios | __ C Enpicapo .
s - [m—_:] + Contiene
parametros de busqueda. - T Teciodo |

Es importante pulsar el
boton de actualizar para ||z faro
que aparezcan las ofertas e
segun los criterios de
busqueda que hayamos
establecido. Con el boton
seleccionar  podremos Eelm
ir a la oferta que se
encuentre sefialada en

azul.

* Duplicar: Duplica la oferta seleccionada.
* Ayuda: Muestra ayuda sobre las ofertas.
« Salir: Para abandonar la ficha de ofertas.

Registros mostrados: 3

Dar de alta una oferta:

Ahora que tenemos
abierta la ventana B B B 2 002 @ B ©

de Ofertas puede alardaEr == Afiadr Eliminar | Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actualiza Buscar Ayuda Salir
anadir una oferta |Ofertas Cosgo [

pulsando el botdn ombre: [3x 2 |
“‘Afadir” y rellenado

Lista F12]
+  Cod. | Mombre

las opciones de T :: e -
AA EsCuEhtn 24 * Por C.@fﬁl,‘-'!a,t'le&' 3w 2
codigo, nombre y a - = - ; —

qué tipo de oferta
nos referimos.

T DiadelaSemana [Lnes |

Teclada

Tipos de oferta:
Al afadir una oferta podemos incluir las siguientes:

» Oferta por importe: Si por ejemplo queremos quitar 1 euro al precio de
venta.
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» Oferta por porcentaje de descuento: Si aplicamos un tanto % sobre un
articulo.

» Oferta por cantidades: Si por X articulos vendidos ofrecemos el precio
de otro X numero de articulos.

» Oferta por validez: Si introducimos una oferta que vaya de una fecha
determinada a otra.

» Oferta por dia de la semana: Si haremos un descuento soélo un dia en
concreto.

Asociar la oferta a un articulo:

Ahora que tenemos la oferta creada tendremos que ir a la ficha del articuloy en la
pestafa “varios” asociamos la oferta al articulo que nos interese para que pueda
aplicarse cuando hagamos una venta en nuestro TPV.

Sy Baz gstpwstann, Emprosas lnn pptaurante Lay dellntas

R | h O] 4| HWE!_'EE AE BEDMEE €l BE

Auferencia 1005 vescipaon: paella mariscos
I oo mbuesto; |1 - Impuesto Reducido =

Frersey [pmmey ) [y pyeo |

Oferta: |1 -2 2 *
% Banslicio VP 1: P ey
o L
% Banchicla VP 2 |3 1y 020 % ] Apmencisen

% Benslicio PYP 3 — —
X Benelicin FYF & Ubededa [ ] okr de fondo sn THY: ] Comtion |
pew gt . [ ot

)
H
X Benslicin VP s | =1
& Tabla Do (090 0] Fumnts: [Arinl <]
by
e |
ad
-

Familia: |6 - Pascados

1 General 2 Varoa

& Denahicio PV &
Fc Aa: | 23092014
Fec, Caducidad: = TM'EI—II_r s

0

X Benelicio PVP 0]+
o !
o Die Gawantia. [ 0]

% Benelicio PV 8
X Bonulcio FYP 3.

 itat Precis | [PV -J uen Denelicio ur

FehafF11) ] Linka (F12)

Dt Dusts fas foalosaris R e TR T

EH Ventas Compras Tes

s e Arlivulus

Formas de pago: = g

Lasformas de pago que establezcamos en este apartado podremos
seleccionarlas entodos nuestros documentos de ventas y compras
como: facturas, albaranes, pedidos, presupuestos, etc...

Para acceder a esta opcién hay que ir al menu y seleccionar la
opcion “Formas de pago”. Dentro de esta ficha veremos que los
botones son comunes a otras ventanas.

|

= B 2 8 0 &2 , _
Duplicar Ayuda Salir

Guardar Cancelar‘ Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo ‘ACtL.IEhZE Buscar

el ——
{  Formas de Pago '
e ——— -

UL
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* Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre las formas de pago.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

« Anadir: Este botdn es para incluir una nueva forma de pago en nuestro
listado.

« Eliminar: Para quitar una forma de pago que ya no queramos de nuestro
listado.

* Primero: Nos lleva a la primer forma de pago de la lista.

« Anterior: Si ya estamos situados en una forma de pago nos lleva a una
anterior de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en una forma de pago nos lleva a una
siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva a la ultima forma de pago de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

* Buscar: Con esta opcion

podra localizar una forma

de pago que QUiera ™ Seleccion de Formas de Pago
consultar. Puede incluir

varios parametros de |~ - = :

busqueda. Es importante e ™ iezs pe
, Mumern Pagos vl fi EthnB ]

pulsar el boton de € Teminapo Tedoto |

actualizar  para que |[eEEclueerlie

[rMnounal
COMTADD

|

1

i

3 E ,Bi]_l,l 90 dias
]

1

aparezcan las formas de ||}
pago segun los criterios ||
de busqueda que ||;
hayamos establecido.
Con el boton seleccionar
podremos ir a la forma de Saperna
pago que se encuentre
sefialada en azul.

Regstos mostrados; 7

* Duplicar: Duplica la forma de pago seleccionada.
» Ayuda: Muestra ayuda sobre las formas de pago.
« Salir: Para abandonar la ficha de formas de pago.

Dar de alta una forma de pago:

Ahora que tenemos una idea general de este apartado con el boton “Aiadir”
podremos dar de alta las formas de pago que necesitemos para nuestros procesos
de compra o venta.

En la ventana general (ficha “datos generales”) podemos observar: el codigo de
la forma de pago, el numero de pagos, si queremos visualizar esta forma de pago
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o0 no en nuestro TPV a la hora de cobrar un ticket, asi como distribuir los dias y
porcentaje de pago. Una vez que guardamos nuestra forma de pago podremos
seleccionarla desde algunos documentos de venta o compra, como por ejemplo:
las facturas.

Formas de Pago

= - n
| =2 ¥

iminar

Primers  Anterior Siguiente  Ultma

sdgo [T

4
oD

()

Actuziiza  Buscar

Duplicar

)

Ayuda

Mum. Pagos: E ¥ Mosztar en TPy

Mombre: [Giros a 30. 60 y 90 dias

Lista (F12)

~ Cod.| Nambre Diatos Genetales ] Llientes ] Provesdorss ]

g [Hirigurig] 3

o1 COMTADO [Citas Pago 1: Parcentaje Pago 1:

0z Giroz a 30 digg oo :

3 Giros 5 J0490 dias Diagx Pagu 2. Fuiierilaje Fag 2
Giros a 30, 660 ¢ 50 dias

Dias Pago 3
1] Lheque T A

06 Tuarsslemer ia

F‘omentaie Pago &

L OO

Salir

Terlardn

La forma de pago también
podemos seleccionarla desde
otros documentos como: los
albaranes de venta o compra,
pedidos a proveedores,
presupuestos, facturas proforma,
pedidos de clientes, albaranes,
etc... Como ya habiamos visto
pueden ser documentos de
compra o venta.

Tipos de impuestos:

] B -
: g 03 & 2 .
. Primern Anterior Sgaente  Ultma | Arnaolmo Buscar | Tpimr Apudn Sk
Nimere [ ] Fecha [rmaa SaMoneds Euwos || 1 0ator deEnvio 2 00mtna Comaiciobs | 3vsaor | 4wwe Ca | Shector ||
Cerle. 5 |[Paiics Santcs Domingez S a1 [F ]fEske g 1Q |
Otaw Comsidrr [ 500 % sobte [Baieinpentic ~] importe: [E]
TomodePogx[f | [Tiaralmeniia |
Adicdo | Descnpsion | Conhdad | Preco | Dt | impote [nea]  RE | PP
0001 Café Luche 1 100, 000 100 10 0 1 D
0030 Entera Rogusfon 1 1000 000 100 10 0 1
0412 Skl Ihisien 1 a4 oo a9 10 0 9500 ;“m
Elina
Luli oy
Q)
=
Teclda
Suma Drtes | B I | 5TE] Impte I5REL logste | Gastos 0.00]
Dtoe. Lineales: [0 NgL_10 118 I P j}l
o . o .
Sumaticte Y s Y i Y —r | rotacl_
quf11]| eralFull

Los tipos de impuestos podra cambiarlos desde el apartado FICHERO / TIPOS DE
IMPUESTOS. Tiene 3 columnas para describir el tipo de impuesto, el porcentaje
que corresponde al impuesto y si este impuesto lleva un recargo de equivalencia .

El recargo de equivalencia:

El recargo de equivalencia es un régimen especial de IVA, obligatorio para
comerciantes minoristas que no realicen ningun tipo de transformacion en los
productos que venden, es decir, para comerciantes autbnomos que vendan al
cliente final. Se aplica tanto a personas fisicas de alta en autbnomos como a las
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comunidades de bienes.

No se aplica en actividades industriales, de servicios o en el comercio mayorista.
Existen algunas actividades exentas entre las que destacan joyerias, peleterias,
concesionarios de coches, venta de embarcaciones y aviones, objetos de arte,
gasolineras y establecimiento de comercializacion de maquinaria industrial o
minerales.

Con esta breve explicacion sobre el recargo de equivalencia ahora podra
comprender la funcion de la columna 3.

Para consultar o cambiar los tipos de impuestos debe ir a
FICHERO / TIPOS DE IMPUESTOS.

Dentro de la ventana daremos de alta nuestros impuestos que
luego podremos ver reflejados dentro de la ficha de articulos o
en la propia ficha de clientes o proveedores.

Tipos de Impuestos @
auardat ar | Ayuda Salir

T' - Forma®de Pago
piw [ ]
e Tipas de Impuestos
DESCRIPCICON Zonas
Impuesto Narmal ™ — Tabla de Descuentos

Impuesta .R.edtn::idn Bic

| l=iaring

TS o oper e i

Impuesto Extra

Asociacion de los tipos de impuestos en articulos:

Dentro de la ficha de articulos

. =l > B E3 ]
puedeverenlapartesuperior |5 ® B B8 B8 82 28
derecha que tiene una |~ o ik T, =
casilla desplegable donde I — B i
podra elegir el impuesto que |~ o i s et ’ ‘
Corresponda Segun IO que Praweedor 7 [ Ninguno] =] Rel. Proveedur 2 [ = Fiav: N
haya dado de alta en la ficha | %> twee b “:"m‘—' s
b 1 ” Dm-::::: 2umo Naranja Procin Rann: [ 14555 16
ﬂe tipos de impuestos™ que | ——| st e
emos visto anteriormente. e 0 e ]| | eroun Toroen [ —is9
Winimo o Vender, 0] Minimo 2 Campuar 1] [ 0[___om)
= et o | T
Si usted modifica mas L oS i e e v 44w
adelante el tipo de impuesto | — ::::x::iu_
se cambiara el porcentaje ] |
de aquellos articulos  |—— e | ' L '
relacionados.
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Asociacion de los tipos de impuestos en clientes:

Dentro de la ficha de clientes podra asociar el tipo de impuesto que le corresponda
a cada uno dentro de la ficha “Datos comerciales”. Hay 3 tipos de impuestos a
seleccionar: Exento de IVA: Si el cliente por condiciones especiales no lleva cargo
de impuesto; Solo IVA: que reflejara el impuesto principal de nuestra tabla; El IVA
mas R.E: Impuesto general mas su recargo de equivalencia. Vemos en el grafico
como cambiar el tipo de impuesto para cada cliente que demos de alta:

Cligntes El
O W BB ]

H B B X A 038 & =2/ [0
rear Anadi Eliminar Primera Anterior Siguicntc  Litimo Actuaiza  Buscar O.Codigo O.MNombre | Duplicar  Avuda Salr
Clientes =
Lisia [F17) Cadiga: & azin Sociat Patncia Santos Dominguez Teclado

-_L;od | Hazon Socil | Doz Honciaki Dmgmmualag (] i“'ml Estadishcas | amogl ug_—,mmml
000000 [Hinguna] -

o Lhente Elechvo L

0o0o0e Clisnts Tarjeta 12 Tabla Do, 3-91: Descusnta PL1 1]

000003 Juan Martinez Sanchez E.J o -j S = =

nnnnng Mo druchier Franeuless I m|smw_o. £ zPrﬂpmrl 000] Copiat Impresora (195 [3] -3
0000s Patricia Santos Domingusz

@niﬂpm_,.l [] PisPagn? [0
]

]

]
Provincia [ | Paig| |
10AN: :ltm&l:l Sucusek [ ] DG Cuemtec [ ]
Bic:[ | FachaFima[ |

Asociacion de los tipos de impuestos en proveedores:

La asociacion de los tipos de impuestos para proveedores es la misma mecanica
que para clientes, dependiendo del impuesto que se aplique al proveedor que de
alta es como lo indicaremos en su ficha dentro del apartado “datos comerciales”.

ERCIEEC A N R

Afaun Elimanar Pimere  Anfoioe Sguiente  Ultino Aclusbra  Busa Q,Codigo O.Mombne Duplicas Ayula Saln
=N
Teclada

Proveedores

Lista (F12) £ Mazén Social. Suministros de Bebidas 5.A

« Cod | Pazon Social | Dl Cramm e

000000 [Minguna] -

La
000001 Suministros de Hosteler(a, .4 Fatturaudn S
" Gl SA Tahla Din (08} [T = Deses 3 |mm]t;m|w\ v|
= |

Dalus Bantaio:

et Vcs'us] Estadisti I &culn.dmh.lsl Qumlwiusl

Famo i Page [ iazms 118 vioPopo 0] wmzn
Banco: [FEM
Domiclio; [ ]
Cod. Postat F aon: [Madid ] Caleular
Provincia; [Madid Pais [Espafia ] IB&N

1BAN; [E573] Entidad: [000 ] Sucuesat 777 | D.C;[60] Cuenta; (254567891
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Zonas:

Si su local esta orientado a dar atencion a los clientes por
zona entonces debera dar de alta las zonas y asociar al
cliente para que dentro del listado de zonas aparezcan los
clientes que corresponden.

Para acceder a este apartado debe ira FICHERO / ZONAS.
Una vez dentro vera que todos los botones son comunes
a otras ventanas como hemos ido viendo en todos los

Ventas Compras Tesor

capitulos.

| @ E © O
ERECRE - B < <« I > I EEOR SN OO
Guardar:Cancelar Afadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ulimo | Actusliza Buscar Duplicar  Ayuda Salir

* Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre

/aS zZonas. ,  Tipos eIm_uestos
« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando %
- |

informacién al pulsar este boton anulamos lo que | ;.
estemos haciendo. y

L ) o o
+ Afadir: Este boton es para incluir una nueva zona gy v
en nuestro listado.

 Eliminar: Para quitar una zona que ya no queramos
de nuestro listado.

* Primero: Nos lleva a la primera zona de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en una zona nos lleva a una anterior
de la lista.

» Siguiente: Si ya estamos situados en una zona nos lleva a una siguiente
en la lista.

« Ultimo: Nos lleva a la ultima zona de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando
con la misma empresa. ——

» Buscar: Con esta opcion podra E el o
localizar una zona que quiera | ~ ™™

consultar. Puede incluir varios | [ 3] e Hsta]
parametros de busqueda. Bl o OO =
Es importante pulsar el | ™ A s Teiae

boton de actualizar para que
aparezcan las zonas segun
los criterios de busqueda que
hayamos establecido. Con el
boton seleccionar podremos
ir a la zona que se encuentre
sefialada en azul.
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* Duplicar: Duplica la zona seleccionada.
* Ayuda: Muestra ayuda sobre las zonas.
« Salir: Para abandonar la ficha de zonas.

Una vez que hemos creado

nuestras zonas, podremos
asignar cada una al cliente | H DB 02 @ 5 W
que corresponda. Zonas i| __

Para ver IOS Clientes Lista (F12) — Lodgo: | .Nunlm Zona A (parque oeste)

que estan asociados por | ee L oa G

zonas vamos a la pestafia |z ke

“clientes” y pulsamos el [u st T

botén “actualizar”.

Si queremos ver la ficha de ese cliente entonces vamos al icono del ojo “ver” y
nos abrira la ficha general de nuestro cliente.

<< I - WO ROl |

Prmero  Anterior Sguente Uitimo | Actusizn Buscar | Duplicar  Apuda

C s
e | . ™ e
iz - Y B[ I ©
3 Afodr  Hminx | Primero érte | Utmo | Actusiza Buscx || O.Cidgo Gllembre | Duphcr  Ajuda 5o
Clientes =
s P12 o Rasin 5o ecado |
~ Cod [ aon Socnl | Duoaﬁum:lmlnmugnmmml !ﬂlml Lumiumw.ml u_nr.unrnkul
[T [Hngunic]
oamn Chrle Flective Vit [ y 4
Rt mwug e Tapla Dorsiciks: [Gran'/ia, w/n y
00000, [ anchez .
" onnd Macusd §énches Fambndes Cod Postat [~ 20001] Poblaciie: [Madid I
I I =] 000005 Panticia Santos Diomingues Provncia: [Madd p«'gi =
Feddono 1: [51-3333333 =2 | Fae ¢
EMad [ y ‘e
NIF/CIF: [75787787.E Zonal1 A lpatade oeste] Q
P. Cortacta: | ] Tl Contacto: [ =
Repesentarte: [0 gl ] [@' E u @
L] | o |
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Tablas de descuento:

Las tablas de descuento le ayudaran a aplicar un descuento rgmm Carpead ies

especifico sobre un articulo oaun cliente o proveedor. Desde =, .. ..
el menu accede en FICHERO / TABLAS DE DESCUENTO. [ E

Familias de Articulos

Clientes
Se muestra la ventana: Proveedares
Camareros
Tabla de Descuentos _ Mesas
2 B | © | e
suardaf Cancelar | Ayudal  Salir Disefio de Saldn Comedor
CLIENTES f PROYEEDORES Reservas
o 1 2 3 4 & B I g g Representantes
0 (000 % [G000)% (BN [000]% [Oo0)% (000 [(ooo)x (000 [(oo0x Detalles
1 (non)% [2000)% [3000)% [ 000z [ oo0)% [3500)% [ oon)x (oo [0o0)% [Gooox
2 [9000]% [000)% [000)% [000]% [000% [000]% [ oo0)% [000)% [000)% [ oo0)% Ofertas

3 [Oo0)% [O00% [000)% [oo0)% [0 [ ooox [ 000z oo [ o0z [ 0o0)x
4 [Om% [0z [ 000 [ om)% ooz [ooox [ ooz [ooz [oogz

5 [O00)% [O00)% [ 000 [ 000)% [o00% [ o003 [ 000)x [ 000 [ 000 [ 000
& [Oo0)% [O0o% 000 [ Oo0)% [wox [ Gooz [ oo0x [oo0% [oodz [ ooz
7 [Ooal% [00)% [oo0)% [ooo)% [mo% [ Goox [ 000z [oo0% [oogx [ 0o)x
& [Om% [O00% 000 [Oo% [o0% [Go0x [ oo [oo% 000z

9 [0 [Oo0% [000% (000 [0 [500% (000 [oo0% [monx 00

Formas de Pago
Tipos de Impuestos
fonas

T.:||:I|:| de Descuentos

T B N W T N WM  —

worco—=-3Dr

_—
=]
m

En la tabla, segun el cuadrante a utilizar [ &

Ul

por articulo, cliente 0 proveedor S€ | . oo pectemic
escribe dentro el descuento a aplicar. “"T . J|°‘T'“° [
El funcionamiento de esta tabla 0 | .. ——

Apasiancis sn 19V

comprendera mejor llamando a su
teléfono de soporte técnico, de esta
forma podra ver como utilizar esta tabla
a través de conexion remota.

Clientes con mantenimiento:
924 98 21 23.

Clientes sin mantenimiento o fuera de | ===
horario comercial: 807 511 264. (Linea
de tarificacién especial).

Calen i s s TPY: Cambiar
oo e et o TR [N :-nuJ

!.-..ﬁ-r‘3|ru.-;.—g

= i 44 O ARINE : @ S PP | @ B3 ; : 3 ¥
SE BB RRBE 2 N08-R 1 B agap2 gz nlse
Clientes = Proveedores » ) p—
Leta 12 ok RSl Poirican Snnins Oominguas tesiada e ) FabmSeads Sukinisror 0o Bobidas 3.h Todsto
(= Cod [FomnSocd | | Dotes Goresdes Dition Comaicisies | Yormn]| Estacishes | Seormmiados | Doouseios |
[0 friegira -
| Do Sumason de Honleks e, 50 i
[Loisind Suminaion de Bebedes 54
Duae Bareancs
rmalmaclﬂ[ '_‘ GiaPaga1: 7] B muarn‘]
Cod P [ TR Pelacin | n ;
Fiowincir T Fal — W g
I&m._]&m[_}sm.d[_] |.m|_| Cusmin i
e Fecka a1 _—
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BIC:

El codigo BIC sirve para identificar al banco beneficiario @ Ventss Compras Tesor

de una transferencia (o banco destino). Su nombre viene
de las siglas en inglés de los términos Bank ldentifier [
Code, y completa la informacion proporcionada por el
Cadigo IBAN. Se trata de un cédigo que nos lo podemos
encontrar en 2 formas diferentes:

Cadigo de 8 caracteres: incluye informacion de la entidad,
el pais y la localidad. Ejemplo: INGDESMM es el codigo
BIC para ING DIRECT (entidad bancaria), ES (pais,
Espana) y MADRID (Localidad).

Caodigo de 11 caracteres: ademas de los del apartado
anterior, incluye la informacion de la sucursal en los 3
ultimos caracteres. Si no se incluye la informacion de
la oficina, se entiende que es la principal de la entidad.
Ejemplo: INGDESMMXXX es el cdédigo BIC para ING
DIRECT (entidad bancaria), ES (pais, Espafa), MADRID
(Localidad) y XXX (cddigo de sucursal).

El cdédigo BIC a veces es conocido como “cddigo

swift” o “direccion Swift’. Para que una transferencia hﬁ’;m_-.—
intracomunitaria esté sometida a la misma comision B

gue una nacional de idéntico importe, el ordenante debe

facilitar al banco los cédigos IBAN y BIC del beneficiario.

S W M- —

Tabla de' Descuentos

En este apartado podra dar de alta los cédigos de los bancos con los que suele
trabajar.

Para acceder a esta opcion debe ir al apartado FICHERO / BIC, una vez dentro
vemos que tiene también botones comunes a otras ventanas:

SNl -l - BON-NON:

Guardar Can::elar Afiadir  Elminar Primero  Anterior Siguiente Ulimo  Actugliza Buscar  Ayuda Salir

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre los codigos.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacioén al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

« Afadir: Este boton es para incluir un nuevo coédigo zona en nuestro
listado.

* Eliminar: Para quitar un codigo que ya no queramos de nuestro listado.
* Primero: Nos lleva al primer codigo de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un cdodigo nos lleva a uno anterior
de la lista.
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Siguiente: Si ya estamos situados en un cédigo nos lleva a uno siguiente
en la lista.

Ultimo: Nos lleva al ultimo cédigo de la lista.

Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

Buscar: Con esta opcion
podra localizar un codigo. e
Puede incluir varios € SocoiindeBIC
parametros de busqueda.

Buscar BIC

: B =] o |

Es importante pulsar el R

boton de actualizarparaque | 3 L =
aparezcan las zonas segun C e e
los criterios de buUsqueda | =" e : ,
que hayamos establecido. ||zs  coesze

2026 CECAESMMOBE

Con el boton seleccionar ||z s
podremos ir al codigo que | [FrmmEEEEEE
se encuentre senalado en
azul.

* Duplicar: Duplica el codigo seleccionado.
* Ayuda: Muestra ayuda sobre los codigos.
« Salir: Para abandonar la ficha de coédigos.

Se muestra la vista general de la ficha. Para incluir un nuevo codigo basta con
pulsar el botdn afiadir y rellenamos los tres campos de la ficha. Una vez finalicemos
el alta del nuevo codigo pulsamos el boton guardar:

W B [e

| Eliminar  Primero  Anterior Siguiente  Ultmo  Actualiza Buscar Ayuda Salir

Lizta [F12]
- Eu:u:I.J Maombre -
3663 IMTERMOMEY WALOR

:hq'?:-ﬁl:!_[l
BIC: ESPBESMM>CCK
Mombre: BAMNCO DE ESPAR:S

3652 EYC GAESCO YaLOR...
BAMCO DE ESF

020 SOCIEDAD ESP, L.

9091 SOCIEDAD RECTORA...

9092 SOCIEDAD RECTORA... s e

093 SOCIEDAD RECTORA... — — e —

q094 BME CLEARING. 5.A. — _—

3036 SOCIEDAD DE GESTI...

]

.ﬁi.lES-.trﬂ-[DS [.:lat-ﬁs &E_Iﬂ p;imerﬂ éi:-ld"i.gus_EIEHEI“fiEﬁem.
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Donde incluimos los codigos BIC?

Ahora que tenemos creados nuestros codigos podremos hacer referencia de los
bancos en nuestras fichas de clientes, segun la forma de pago establecida. Esto
nos sera util para generar de forma correcta las remesas bancarias, si no tiene
los cédigos no podra hacer correctamente el documento bancario y por tanto no
podra cobrar sus recibos pendientes.

Dentro de la ficha de clientes, en “datos comerciales” podremos ver que al teclear
el codigo BIC y dar intro aparecera la referencia bancaria. Completamos los datos
del numero de cuenta y damos al boton guardar.

P i Py :
2 B O EH R B O Q& @ B[ W e &
iy Akt Ehminar Frimoe  Anlere Siguiende  Ultimo Aclugiza  Busuar 0.Chidign Oantre | Duglicsr  Ayuda Salw
.
Clientes =
Lista [F12) Cédigo: 1 Razin Socal Juan Martinez Sanchez Trrlarn
& Cod. i Razon Social i [Ciatos Genergles  Matn: Comerciales ] !an‘ugl Estfdisticat | anm.dadml _Quchenlml
000000 [Mingunal 5
000001 Chenle: Electivu - Facturacidn
nnnnnz Cherite Tareta Taita (1:9} [ = Tabla Dto, (0.9 [5] = Descuerto PP, 1)
g Juan Marinez 5 anchez g i
000004 Macwel Sanches Fendndes Impuesios: |Soio 1A v| % Pigina [ 000] Copias Impresora (1-31 [7]-+
000005 Paliia Sarus Dunarnguse
1 Dalus Bancais
Fuine s Pag. i s m[}qu'awi.El DiaPagu 2. [0]
5
Doemeomo |
Cod Postat [~ 00000] Pabla
Frovancig, [opm—— TPaE :
TRAN | Frifidad [Z100] Sucuisa
H u
[
Usuarios

generar los usuarios que necesitemos para nuestra empresa.
En este caso tenemos un usuario supervisor que es el
“administrador del sistema” y un usuario secundario que es
“‘camareros”.

El administrador del sistema tiene todos los permisos
disponibles sobre el software y los camareros pueden tener
restricciones de uso, también pueden tener restricciones de
uso otros usuarios que demos de alta.

Para acceder a la ventana de usuarios debe ir a FICHERO
/ USUARIOS

l Usuarios

Volver al indice




GURPO"

DOSCQAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

La vista general de la ventana es la siguiente:

EREER G

Afadir  Elminar | Primero Anterior Siguients  Ulimo. | Actualiza | Duplicar  Ayuda Sair

usuarios Datos de Usuario
Lizta [F12) Usuane: ‘Supervicar Contrasefia:
& Usuario Mombre MNombre: Administrador del Sistema
Supesvisar Administradar del Sisterna Configuracion Cuenta de Correno
Usuania Camaseroz
Servidor SMTF: ]snﬂp.gmil_cmn | Ususario: |pmsigggs@gmai|_.;m
Dieccion: [prosi9998@gmail.com ] Conlrasefia;
Probar [ [V Use secure SSLITLS  Puaite ryp.elnum LOGIN v|
comren
Permyisos | 8608 | ppadic | Modificar | Eliminar
rrsulla
Datos de Empresa W i~
Crazi v Eliminzr Emprecas v o
Copias de Sequidad v
futiculos » Familias I v v v
Clientes. Provesdores v Ficheros v v v v
Tickets da Vanta = I~ i~ =
Faciuras ¥ Documentos de Yenta v v I I3
Documentos de Compra I v v v
Caiag v Tesoreria ¥ ¥ v [
Ligtados v Etiquatas o
o ~
Muodificaciones v
Formatos de Impresion W I~ v "
Telefanos, Agenda p Ukilidades e
Curiliguiacion v v
4 i | Usuanos i ird i W

Como hemos visto en ventanas anteriores, repasamos los botones comunes:

- & EH EH DB OO @ B e [

Guardar. Cancelar Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ulbimo | Actugliza | Duplicar  Ayuda Salir

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre los usuarios.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

* Anadir: Este boton es para incluir un nuevo usuario en nuestro listado.
* Eliminar: Para quitar un usuario que ya no queramos de nuestro listado.
» Primero: Nos lleva al primer usuario de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un usuario nos lleva a uno anterior
de la lista.

» Siguiente: Si ya estamos situados en un usuario nos lleva a uno siguiente
en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo usuario de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa.

* Duplicar: Duplica el usuario seleccionado.
* Ayuda: Muestra ayuda sobre los usuarios.
» Salir: Para abandonar la ficha de usuarios.
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Una vez que tenemos una vista general de la ventana y sus botones principales
podremos administrar nuestro sistema.

Caracteristicas de los usuarios:

Todo usuario que tenga acceso al programa puede estar configurado de forma
independiente, con todos los permisos o permisos limitados.

Si vemos la ficha puede incluso incluir una contrasefia de uso y datos de correo
electronico para el envio de e-mail dentro del sistema.

Alta de nuevo usuario:

Para afadir un nuevo usuario debemos pulsar el boton “Afadir’ y completaremos
la siguiente informacién:

 Datos de usuario: En esta

X : , Datos de Usuario
casilla debe incluir el

“usuario” que aparece ra Usteatio Contragefia; ****
al iniciar el programa,  Mombre: Comerciales de zona
‘nombre”; el nombre

que aparecera debajo de
la casilla del usuario y si lo requiere, establecer una contrasefia para
acceder en el momento de abrir el programa.

« Configuracion cuenta de correo: En esta seccion podra configurar la
cuenta de correo para que el usuario pueda enviar emails. En la DEMO
del programa tenemos pre-configurada una cuenta para GMAIL, si
tiene una cuenta con GMAIL no cambie la configuracion del apartado
“servidor SMTP. En usuario y direcciéon indique el mail de su cuenta y
en contrasefia, escriba la contrasefia que utiliza con su mail. Los demas
campos no los modifique. Al pulsar “probar correo” le enviara un mail de
prueba.

Configuracion Cuenta de Correo

Servidor SMTP: |smtp.gmail.cnm |U$'-'4'3fi':'1 |pmsi5553@gmail.cum |

Direccidn: |p|ugiggﬂﬂ@gmai|_cum | Ec_lntrase'ﬁa: |=========:::::g=,|

v Usesecure S5L/TLS  Puero [0 | Type [AUTH LOGIN Rd

(¥} (R | — -

o = L . | Acceso v | PR

¢ QUE HACER SI SU CUENTA NO ES GMAIL?

Si su cuenta es otra, debe ponerse en contacto con su proveedor de servicio y
pedir los datos del servidor.
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* Permisos de usuarios: En esta tabla vemos del lado izquierdo todos los
permisos y del lado derecho (dividido en columnas) las opciones para:
Acceso y consulta, Ariadir, Modificar y Eliminar. Los permisos que quiera
utiles para el nuevo usuario debera indicarlos marcando las casillas y
las que no quiera utiles debe dejarlas en blanco.

carreo
—JPemﬁs‘as Egﬁ:ﬁﬂ Y| Afadi | Modificar | Eliminar

Datos de Empraza [
Crear v Eliminar Emprezas
Copias de Seguridad |

Articuloz y Familia '

Clientez, Proveedores y Ficherg

-

¥
¥

<l
/—.E

Tickets de Vent
Fachuras ¢ Documentos de Yenta

I3 | B
g

e i e e R e

Diocumentos de Compra '
Cajas y Tesoreria i
Liztados ¢ Etiquetas __.'-

Informes J

Mudificacian& _;'J
Forrnatos de [mpresid 2 v 4 o

Telefonos, Agenda y Utiidades V /
Configuracidn [

Ueuarios T&\nl_____f—____ . = I

Una vez que ha creado a su nuevo usuario pulse el botén guardar. Cuando inicie el
programa podra ver que aparece el nuevo usuario, si ya esta dentro del programa,
puede ir a la opcion EMPRESA / SELECCION DE USUARIO.

Usuario

Supenasor

Adrministrador del  Comerciales de zona Camareros
Sntema

Doscar Bar Restaurante

Introduzca la contrasefin para el usuario Representantes:

®) | =
Cancelar Teclada
TITTNRNEY T AN Sy l‘rnm

Usuario Administrador:

Este usuario tiene todos los permisos sobre el sistema, los demas usuarios pueden
estar limitados. El administrador siempre podra modificar las caracteristicas de
cada usuario dado de alta.
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Menu ventas:

Desde la barra de menu, podemos observar varias opciones, la tercera de ellas
es la de “ventas”. En este apartado podra administrar sus ventas a través del TPV
u otros dispositivos y también podra generar presupuestos, facturas proforma,
pedidos de clientes, albaranes, facturar tickets, realizar facturas, facturar un
cliente en especifico, facturar un cliente por tickets y realizar facturacion general..

El menu desplegado se presenta de la siguiente forma:

Compras Tesoreria List

TPV TAcHl II
TPV en PDA

TPV en PDA Ipag
TPV en PDA Dolphin
TPY 640x480
Presupuestos
Facturas ProForma
Pedidos de Clientes
Albaranes

Facturar un Ticket
Facturas de Venta
Facturar un Cliente
Facturar un Cliente Tickets
Facturacion General

I - W W — ]

_Em

vy
TPV tactil:
Empresa  Fichero Vs Compras  Tesoreria Lis
El TPV tactil es la base principal del programa, con esta .
opcién ahora podra vender todo los articulos que ha dado — EARMAL D M
de alta dentro de sus respectivas familias. l /

. Como acceder al TPV-tactil? m

......

Para acceder, vaya a la primera opcidén del menu ventas o a @ E
los iconos graficos de la pantalla principal. o i
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Una vez que pulsa la opcion TPV aparecera una ventana
que le pedira seleccionar el turno que abrira. Los turnos
se crean desde la opcién TESORERIA / TURNOS.
Dentro de esta opcién usted podra crear los turnos que
Su negocio necesite y cada turno lo podra relacionar con
los camareros que correspondan. Mas adelante veremos
como anadir turnos y relacionar cada camarero. La vista
general de la pantalla es la siguiente:

Listados Informes Ut

-

SR - T
Guardar Cancelar | Afadr | Himnar Primero  Antenor Miguente  Ulbmo Actualiza Buscar | Ayuda pree

Turnos

Cadigo: 1 Hombre: Mafiana

Lista[F12) = —
x Cod| Nowio [ Saldoniciat | 2500 Estade| Abietto| Camarera: [1 =
i Hom | 126a25] Caia [1-CaiaPincipal v s
000003 Complet Camareros

[0 Pedo

2 Javies

o
v B - [sabel
o 7-Inés

18- Cisting

Vemos que en este ejemplo tenemos
3 turnos y que cada uno, en este
caso, el turno de la mafana esta
asociado a los camareros “Carmen”
e “Isabel”.

Un turno que ya ha sido abierto
aparece en verde y uno que aun no
esta abierto aparecera siempre en
rojo. Para cerrar turnos, al final del
dia (cuando finalice el turno) hay
que hacer siempre el cierre de caja.
Cuando se hace el cierre de caja el
turno volvera a aparecer en rojo y
podra abrirse nuevamente.

K turnos cerrados

. Enlraila de Turon

En este ejemplo entraremos en el turno
2 (tarde) y el programa nos preguntara
si queremos abrir el turno, le diremos
que si e introduciremos el cambio con
el que iniciamos la caja.
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Ahora que ya hemos iniciado el turno podremos ver la pantalla completa para
comenzar a vender.

Seon: 0 Comaes ] Eiocko

Partes del TPV tactil y funciones:

Si observa la pantalla puede apreciar que
aparecen todas las familias y articulos
que ha dado de alta. Arriba a la izquierda
podra ir visualizando los productos que
venda. Debajo aparecera la informacion

del camarero o mesa. Camarero: 5 IEERERT]

En la parte superior, en medio tiene una serie de botones:

* Eliminar linea: Si esta situado en un articulo y se ha equivocado
podra eliminar esta linea.

» Cambiar descripcion: Si nuestro articulo queremos referirlo con
otro nombre nos situamos en el articulo y pulsamos “cambiar
descripcion” para poner otra.

« Cambiar detalle: Si tenemos que especificar un detalle para
cocina nos situamos en el articulo y hacemos referencia de lo que
queremos comunicar. Aparecera la lista de detalles que hemos
creado y siqueremos afiadir algo mas pulsamos el boton del teclado
y escribimos algo diferente.

* Subir: Sube una linea sobre los articulos.

* Bajar: Baja una linea sobre los articulos.

Volver al indice




GE’UPO

DOSCQAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

Ahora veremos que tenemos un teclado enseguida
de los botones que hemos visto. La funcion de
este teclado es que se pueden modificar precios o
cantidades. El boton “C” es para volver a limpiar la
pantalla numérica, la flecha para retroceder si hemos
escrito mal una cantidad.

Para cambiar precio por ejemplo, me situo sobre la linea del articulo y si por
ejemplo estd marcado en 5€ pulso en el teclado 6€ y seguido el botdn precio e
inmediatamente me modificara el precio.

Descripcidn
Palalax F Venhuna

9
s
——fCambia o preci

Si por ejemplo ha llegado una mesa con 6 personas y las 6 quieren beber lo
mismo pulso una vez el articulo y después el 6 seguido del boton cantidad para
modificar sin tener que pulsar 6 veces la misma bebida.

Descnpcitn

Si no queremos que nuestros camareros eliminen lineas o modifiquen precios
debemos des habilitar esta funcion desde el administrador yendo al apartado
configuracion y en TPV tactil quitar las opciones para modificar precios y eliminar
lineas.

Iv Mo permitir eliminar lineas en Tickets.
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A la derecha tenemos otros botones que nos permitiran manejar fluidamente el
TPV tactil:

* Cobrar: Una vez que hemos finalizado una venta y
pulsamos este botoén podremos finalizar un ticket
“factura simplificada”.

 Imprimir:  Si  ya hemos finalizado un ticket,
comprobante u otro documento podremos imprimirlo
cuando queramos.

» Mesas: Con este boton podremos seleccionar de
forma rapida una mesa que se encuentre creada
(segun codigo) o en otro caso recuperar un ticket
de forma rapida. En el teclado numérico hacemos
referencia del codigo de la mesa y después al
pulsar el botéon “mesa” aparecera la mesa que
hemos llamado, si ésta ya tiene un ticket entonces
aparecera la cuenta.

* Personas: Una vez que hemos abierto una mesa y
queremos cambiar el numero de personas que la
ocupan pulsamos en nuestro teclado numérico el
numero de personas y después el boton personas
para que se modifique el numero de comensales.

* Camarero: Selecciona el camarero que realice las
ventas en el turno.

» Cajon: Para abrir el cajon portamonedas.

« Comprobante: Si un cliente quiere el comprobante
antes de pagar la cuenta nos vamos a “ver mesas e
ocupadas”, seleccionamos el ticket y pulsamos el Ticket
boton “comprobante”, asi el cliente podréa revisar
que lo que ha consumido es lo correcto, una vez .
que ha confirmado su consumo podemos sacar el
ticket final.

* Nuevo ticket: Si queremos iniciar una nueva cuenta
pulsamos este boton.

Calculadara
 Impresora 2: Esta impresora por lo general esta
configurada para enviar las comandas a cocina. Si
pulsamos este boton al realizar una comanda se
hara impresion de lo solicitado en cocina.

 Reservas: Podremos acceder al apartado de E
reservas que hemos visto enlaseccionde FICHERO. Ver Otros

. . . .. Datos
» Facturar un ticket: Si un cliente nos solicita la factura
sobre una cuenta podemos realizar la factura desde
esta opcion.

Volver al indice




GURPO"

DOSCQAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

Como vemos, en la ventana que aparece, debemos elegir el numero de ticket
que se facturara y el cliente. Podremos seleccionar el formato de impresién que
queramos y también indicar al programa si lo queremos imprimir o no.

Facturar un Ticket [zl
Irnprimmir traz Facturar: 1 Mo vi Farmata de Impresién:i 31 - Factura estandar zin logo _VJ

31

- Factura estandar sin logo

Murn, Ticket: [T0D005 Fecha: 26022014 Har) 32 - Factura estandar con loga
Caja: 1 - Caja Principal |33 - Factura barradar
Camarero: O - Pedio 1 - Factura ticket
Irmparte: 4,30 |
Cliente: [5 | [Patricia Santos Dominguez | E
J Fichera ==
Aceptar Salir Clientes Teclado

« Cambiar cliente: Si vamos a realizar Clionte para Ticket
la venta a un cliente habitual | giente:
podremos seleccionarlo desde esta | 1~ cionte Etective e
opcion. Primero debimos haberlo .

p 0 - [Ninguno]
dado de alta como ya hemos visto “nie Efe

en “clientes”. 2 - Cliente Tarjeta

3 - Juan Martinez Sanchez

4 - Manuel Sanchez Fernandez
5 - Patricia Santos Dominguez

» Calculadora: Si no tenemos una calculadora a mano esta es una
herramienta de consulta rapida.

» Aplazar ticket: Una vez que estamos realizando las ventas si el cliente
aun no cierra la cuenta siempre se aplaza el ticket hasta que se solicite
el pago. Primero se hace el pedido y al pulsar “aplazar ticket” podremos
recuperarlo después en “ver mesas ocupadas”’.

* Notas: Las notas sirven para comunicar en cocina algun detalle adicional
al pedido. Saldran impresas en el ticket de cocina.

* Ver mesas ocupadas: Al pulsar este boton podremos visualizar aquellas
mesas en las que hemos aplazado tickets de venta.

= Deteda e — [

a [ Meca TCamTareT

6 15- Mesa 5 Carmen
{00066 21-10-14 11:38 14 -Mesa d
DAD6T 21-10-14 11:34 12- Mesa 2

| {1 | ¥ Mosiar Solo Caja Achual
febvmor | Caeelm gl G pAostra id Mesa
" Mostrar Id Camarara
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 Ver otros datos: Este botdn contiene otras funciones adicionales en el
TPV como:

% Dto:
Importe Dio:
% Propina: Datos de Chente:
Imp. Propina: Euaén_g S‘Dmd‘ Chente Efectiv
'
" Entrega a Cuenta [Frblacitn.

Enwegs: NN [
Cambio: [ ] [

¢ Teclado: Temporalmente desactivado.

O Dividir ticket: Esta funcion es util cuando tenemos una mesa ocupada
que quiera pagar la cuenta por separado o dividiendo el ticket hasta
en 6 partes iguales. De nuestra lista de tickets aplazados en “ver
mesas ocupadas” tomamos aquel ticket que vayamos a dividir, nos
abrira una ventana como la siguiente:

Jamde Théncn 1 B0 1800
imeter 1m>um {.‘v’ @J

Lactn Pamenstn 4 3m 1zm
Rocadlolomouaco. 1 350 3150

M Aplasada &

rvots || [etocivo | I [crecivo | [N
Atickezs | |4/ Desciooin [0 Precningote — 5 Diescivotn | 01 Paecia oo

A Tieked 33

Alicket gy |

Vemos que del lado izquierdo nos aparece el ticket en general y arriba una serie
de botones que haran acciones sobre la cuenta:

* Division automatica: dividira el ticket en las partes que hayamos
indicado, desde 2 hasta 6.

* Limpiar: Si nos hemos equivocado en la division podremos reiniciar
el proceso.

* Terminar: Para finalizar la cuenta. Dividira el ticket en varios,
después en el TPV podremos imprimir cada uno individualmente.

* Salir: Sale de la pantalla de dividir tickets.
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Para dividir el ticket segun consumo seleccionamos las partes en las que se
dividira la cuenta y vamos asignando cada articulo del ticket a la cuenta que
corresponda. Una vez que hayamos hecho la division pulsamos el boton de
terminar y podremos cobrar la cuenta. Si analiza el ejemplo podemos ver en la
parte superior las cantidades del ticket original y en la pantalla de division la forma
en la que hemos ido dividiendo la cuenta. Si hay articulos que tengan mas de una
venta podremos dividir cada uno pulsando en el teclado numérico la cantidad y
después el ticket al que ira.

[ Decimin [ Driale | el | Puwn
Loca Lola

Fanta Limén

Fanle | imiin

Lafia SIN

Tubo

Jamén |bérico
Pechuga Pollo

L acsiin Pl
Docadillo Lomo Bueso

Precio

e S
=
g

Drividir Ticket

Dividiren 6  -| tickets
Divis

Wil | Faria Limon 1 150
Cafian SIN 1 1m 1
Jamdh Ibénco 1 18 180
Bocadilo Lomo Oueso 1 350 350

Meza Aplazada »

A Ticket 1 7

A Tackel 25

A Ticket 3 »

A lLicket 4 »

PVP Buana

il

| ATicket 53
Ticksl. Mosa

Tickelx 100074 21-10-24 131340 | Aplarmin Prsunax 1 Chente 1 Caja 1 Mexa N Salin 0 Camarem & Flectiva

¢ Cancelar: Cancela lo que estemos haciendo.

O Eliminar: Elimina un ticket del listado (se puede des habilitar esta
opcioén para los camareros).

¢ Buscar: Nos ayuda a buscar un ticket.
0 Ayuda: Consulta sobre este apartado.

O Fichero articulos: Podremos acceder a la ficha de articulos por si
queremos consultar o anadir uno nuevo.

¢ Detalles: Acceso rapido a la lista de detalles, podemos crear uno
nuevo si hace falta.

O Primero: Se desplaza hacia el primer ticket.

O Anterior: Se desplaza a un ticket anterior.

¢ Siguiente: Se desplaza un ticket hacia adelante.
0 Ultimo: Se desplaza al ultimo ticket.
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¢ Abono: Si hemos tenido un error con un ticket debemos generar la
misma venta y después pulsar este boton para generarlo que teniamos
en positivo ahora en negativo y devolver los articulos al almacén sin
tener que eliminar el ticket.

0 Cambiar mesa: Si ya tenemos una mesa ocupada podemos cambiar
la cuenta a otra mesa, lo primero es seleccionar de “sala” la nueva
mesa y al pulsar cambiar mesa nos saldran las mesas ocupadas.
Seleccionamos la mesa que se va a cambiar a la nueva mesa y
pulsamos aplazar. Ahora nuestro ticket aparecera en la mesa que
hayamos indicado dentro de “ver mesas ocupadas”

O Ticket destacado: esta funciéon especial puede consultarla con nuestro
departamento de soporte técnico al 924 98 21 23.

¢ Clientes: Nos muestra la ficha de clientes si tenemos que hacer una
consulta o dar de alta uno nuevo.

O Salir: Sale del TPV-tactil.

Si queremos volver a visualizar los articulos hay que volver a pulsar el
mismo botdén que ahora dice “Ver TPV,

Otras funciones:

Si observamos, tenemos también otras casillas donde podremos indicar un
porcentaje de descuento y otro de propina si necesitamos indicarlo, los calculos
los hace de forma automatica y ajusta la cuenta del ticket. Entrega a cuenta nos
servira si hay que poner de referencia a un cliente que nos va a quedar a deber
una parte del ticket.

Descripcidn

% Dto:
Importe Dio:
% Propina:
{imp. Propina:
¥ Entregaa Queni—a
Entrega: [IINERNR
Cambio: o
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¢ Como dejar una parte de la cuenta pendiente?

Una vez que tenemos el ticket hecho, si es un cliente habitual que tengamos a
crédito podremos dejar una parte de esos tickets cuando hagamos el cobro de la
cuenta.

Lo primero sera ir al apartado “ver otros datos” e indicar que hara una entrega
a cuenta, pulsamos el botén “cobrar”’ e indicamos la cantidad (que sera menor o
igual a cero). Ahora nos aparecera un mensaje que debemos indicar el cliente
cuando las cantidades son menores a las de cobro. Asignamos al cliente y el
ticket quedara flnallzado

Descimpenin Deelalle

| Lot

Calé con Hinl
LRSI
Patatar 1. ¥esdus
| i Prmeriin.
T ark Limdn

& Pago | Impo
fectivo

g o e gt o P

Giros a 30
Giros a 30,

wm

- Imprfrmr en Impresora "I“dmis ‘l

e Gﬁl r hlpnmlrmlmmwa"l"mz

i Fomaio
|[Windnws] PO Cranton an Natla: ﬂfz‘%’t-m» parm Cocinn con Molng B
I Abrir Cajon Portamonedas

Cliente para Tickel _. X s R vl 4

......

Clienta:

| |0-[Ninguno]

i 0 - [Ninguno]

1 |1 - Cliente Efeclivo

2 - Cliente Tarjeta

3 - Juan Martinez Sanchez
4 - Manual Sanchez Fernandez bl
:’— - Patricia Santos Dominguez

¢, Como compruebo las deudas de mis clientes?

Para saber quién me debe una cuenta me voy a informes/clientes/clientes
deudores. En esta ventana podremos seleccionar los parametros que queramos
visualizar sobre nuestro cliente deudor. Tiene varias opciones en el lado izquierdo
de su pantalla, seleccione lo que necesite.
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Se muestra la ventana de consulta:

[ 71 EBoscatlies B Festmamre. e AN e

Familias en TPV:

Las familias que ya hemos creado podremos visualizarlas en la parte central
izquierda.

Articulos en TPV:

Los articulos creados van asociados a las familias y podran verse en la parte
central de nuestro TPV tactil.

wgital
rias
o

e P

o Enwaraté | Roquise

i
v
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. Como hago un ticket de venta?

Ya sabemos como iniciar

el TPV tactil, ahora para \ i ' e | [ [
vender es muy sencillo GERR T
puesto que sus familias ! S

y articulos han sido / Cunide Shlvoclona i & =
creados. La pantalla generando i venta |
g:Jperior _apar?cde t_en mmﬁ 1 =
anco, si usted tica < SE30. _BE | | | &

un articulo entonces =
irda haciendo una lista %@ e &Y ‘

de lo que su cilente o EFA Lo,
va pidiendo, si en ese ﬁﬁ&
momento le pagan la ‘—
cuenta pulsa el botén ™™ ™ . —
cobrar y sino el botOn e ——

aplazar ticket.

- . e -m : ..
i e |t | | (S
&= | 5 il

> nters HHaia *L‘.—.u-.‘

Lrtrs Pae m o

. Como aplazo un ticket?

Si un cliente en ese momento le hace un pedido y no paga al instante
usted podra ir aplazando esos tickets y cuando le pidan la cuenta podra
recuperarla sin perder informaciéon alguna de venta. Simplemente
genere el pedido como hemos visto anteriormente y después pulse el
botdon de aplazar ticket.

¢, Como recupero un ticket aplazado?
Tiene 2 casos para recuperar:

1- Si el cliente pide la cuenta y no pide nada mas: Basta con
pulsar el boton “ver mesas ocupadas” y seleccionar la cuenta que
se vaya a pagar, una vez que visualizamos el pedido en la pantalla
pulsamos el botdn “cobrar” y finalizamos.

2- Si el cilente pide mas cosas y sigue consumiendo: En este caso
pulsamos el botdn “ver mesas ocupadas” y seleccionamos la cuenta, una vez que
visualizamos el pedido en la pantalla pulsamos los nuevos articulos y volvemos
a aplazar el ticket hasta que el cliente pida la cuenta definitiva y entonces ya
podremos cobrarla.
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¢ Puedo anadir mas articulos a un ticket aplazado?

Si, como hemos visto en el paso anterior puede seguir afiadiendo mas articulos
segun el cliente vaya ampliado el consumo y puede aplazar el ticket tantas veces
necesite antes de cobrar la cuenta.

¢, Como veo el comedor para seleccionar una mesa?

Si llegan clientes vy
van a ir en una mesa
especifica una vez que
tiene el pedido debe PITIE IR
seleccionar la mesa & BT
antes de comenzar a | Eﬂ

introducir articulos.

Pulse el boton “sala” y
seleccione una de las
mesas que ocupara
el cliente, una vez —
seleccione la mesa
podra ver que aparece
en la pantalla de ventas.

Tikats 10N | ZZ102014  1L0S4D | Ao Pesionar 1 Ghanlm 1 Gsic ] Mosa O SuHn @ Camwmrs % Linclive

¢ Qué hago si no veo todas las familias que he creado?

Todas las familias que ha creado aparecen en el TPV,
sb6lo que pulse el boton “siguiente” y podra seguir
viendo el resto.

¢Puedo dar un orden a las familias?

Si, se puede dar un orden cuando usted creo las
familias. Dentro de la casilla “orden”, si pone 1 sera
la primera que aparezca de arriba a abajo en sentido
izquierda a derecha. Las familias que no quiera que
aparezcan debe des habilitarlas pulsando la casilla
“no mostrar en TPV”.

¢ Como selecciono un precio diferente?

Si hemos asignado a nuestro articulo distintos precios, bien porque tengamos
una terraza o una sala especial, podemos seleccionar el precio que se cargara
en cuenta.
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Antes de comenzar a
introducir articulos debemos
pulsar el botén “PVP barra”
para desplegar la ventana
de precios y seleccionamos
aquel precio que se cargara
en cuenta.

Si va a ser una invitacion
también debe seleccionar
antes “invitacion” y después
introducir el articulo.

Todo los articulos que indique
después de seleccionar el
precio iran marcados segun
la seleccion hasta que usted
vuelva a cambiar.

¢ Qué pasa si elimino un ticket?

Si ha eliminado un ticket la serie de tickets ira incompleta y no puede volver a
introducir un ticket con el mismo numero que se ha eliminado.

. Puedo hacer que mis camareros no eliminen lineas ni eliminen tickets?

SI’ i pued_e, hacerlo . deSde el apart,ad_o ¥ Mo pemiti eliminar lineas en Tickets.
configuracion, des habilitando desde TPV-Tactil W e i e presi e ke
la opcién de “no permitir eliminar lineas en

tickets” y “no permitir modificar precio en ticket”

¢, Como controlo Ia eliminacion de tickets?
Cuando hace el cierre de caja vera que faltan series de tickets.
¢ Como indico una comanda en cocina?

[
Una vez que genera su pedido, si quiere que éste vaya a cocina debe H
pulsar el boton “impresora 2” 2

Impresora 2
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¢ Qué hago si no quiero que aparezcan las bebidas en mis comandas
de cocina?

Para ello, cuando usted creo6 sus articulos debié haber des habilitado la casilla “no
mostrar en segunda impresora”

[” Mo avisar stock bajo minimo [ D ipcion T
v Mo impnmir en segunda Impresgora

. Como emito un comprobante antes de cobrar la cuenta para que el
cliente compruebe su consumo?

Siya ha generado un pedido y ahora su cliente le pide un comprobante
antes de pagar vaya a “ver mesas ocupadas” y seleccione la cuenta
de la que se tiene que emitir un comprobante, una vez que tiene la
cuenta visible en pantalla pulse el boton “comprobante” y entregue a
su cliente. Si su cliente esta de acuerdo entonces coébrelo!.

Si el pedido esta mal entonces modifique la cuenta antes de cerrar el ticket, pues
una vez cerrado no se puede modificar.

En caso de que el camarero no tenga permisos para modificar lineas o borrar
debera hacerlo el usuario “ADMINISTRADOR”.

Comprobante

. Como vuelvo aimprimir un ticket que ya habia impreso anteriormente?

Dentro del TPV pulse el boton “ver otros datos”, seleccione el ticket
a imprimir bien utilizando el boton “buscar” o con las flechas de
navegacion “primero, anterior, siguiente, ultimo”, una vez localice el
ticket pulse el boton “imprimir”.

Irnprirnir

TPV en PDA:

Ya hemos analizado el TPV tactil... para Iiﬁiiiif{ﬂ::ﬁ

otros dispositivos podravisualizarla pantalla : Susori | B 4

de ventas con otra distribucion pero las e | Jei0a8 =
funciones de venta seran las mismas. En S| Carnes e[
este caso mostraremos el tamano real de B T s 2

visualizacion en una PDA. Para configurar |caeeche
consulte a nuestro departamento de soporte |cafe Dable
técnico al 924 98 21 23 o a través del mail: |52 cn e

Caraiillo

sat@grupodoscar.es Cola Cao

Para Acceder debe ir a VENTAS / TPV EN  t.ioo0ed zza0-201 1307 abiena Per1  Clid I:aia::1 Meza:
PDA.
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TPV en PDA Ipaq:

Para acceder desde el dispositivo
debe ira VENTAS / TPV EN PDA
IPAQ.

Mostramos las dimensiones
reales de visualizacion de la
pantalla.

Para configuracion consulte a
nuestro departamento de soporte
técnico al 924 98 21 23 o al email:
sat@grupodoscar.es

TPV en PDA Dolphin:

Borrar
Linea
Detalle
Salon
Mezas
Dcupadasz
Barra
3 7 8 9
_ <-
4 5 6
Mesa Precio Cocina C
1 2 3
Cantidad Carmen I mprimir o =
Cobrar Nuevo Aplazar
Ticket Ticket Ticket
Café Leche e
Behidas Café Doble =
Entrantes Café con Hielo
Carnes Carajillo
Pescados Cola Cao
Vinos Botellas Zumo Maranja
Vinos Copas Zumo Maranja Tubo
Combinados Media Mantequilla
Licores Media Tomate D
Helados Media Vegetal
Tapas Media Pate
Bocadillos Media Roguefort
Menu Media Mermelada
Media Aceite Ajo e

T 100024 22-10-2014 - 12111 Abierta Per:1 Clidd

Caja:1 Mesa: 0 Salér Camare

Para acceder desde el dispositivo debe ir a VENTAS / TPV EN PDA DOLPHIN.
Mostramos las dimensiones reales de visualizacion de la pantalla.
Para configuracion consulte a nuestro departamento de soporte técnico al teléfono:

924 98 21 23 o al email: sat@grupodoscar.es
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TPV en PDA Dolphin:

Visualizacion real:

Detalle

Salon

Enl.rrar

Barra
Huevo w3
Ticket | e

Ticket Camidad| Precio
twﬂ 1%1:2“ Cocma | Imprimir

RN | [ Café Leche

Bebidas :l Cafeé Doble

Entrantes | | Café con Higlo B
Carnes Carajillo

Pescados Cola Cao

Vinos Botellas ., | | Zumo Naranja e
o5 || ) S|

T-M00084 22-10-201 1343 Abierta Per1  Clil O

TPV 640x480

Para acceder desde el dispositivo debe ir a VENTAS / TPV 640x480. (tablets)
Mostramos las dimensiones reales de visualizacion de la pantalla.

Para configuracion consulte a nuestro departamento de soporte técnico al teléfono:
924 98 21 23 o al email: sat@grupodoscar.es
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Tamano real para pantallas 640x480

Descipoion | Do, | Gt | Precio [ Impote ey, | ENNENENNNNNN |
Linea Terminar Imiprirmir
Fi 8 g Cant.
Cambi
Dirsncrlfg. Mesa FPersonas
4 b 6 | Precio
Cambiar B
Dietalle Carmen Cajan
el Mueyo
Linea ﬂ ‘omprobant Ticket
Etajar )
lesaguno Bebidaz | Entrantes| Carnes | Zafé Leche Zafé Doble afé con Hig  Carajillo | Cola Cao | smo Maran o Maranja F_ii_j?tk'-lrar I:I:‘.iall_'l'll:'iar
icket iente

Fescados nos Botell 'inos Copa lombinadol dia Manteq edia Tom: ledia Veget Media Faté dia Roque|dia Mermel dia Aceite | = culadar: F?T.'?.p'!azar
icket

Lizores | Helados | Tapas | Siguiente | :ra Manteqitera Tomsz atera Wegel Zntera Praté era Rogque =ra Merme era Aceite Matas ""'DE'T M9d535
cupadas
PYP Comedor| Bama | ‘oleiaCaf| (Migas! e Dliszis Salir
B amna E s ; DatDE

| Ticket: 1000 22-10-2014 | 133309 | Abierto Perzonas: 1 | Cliente: 1 Caa 1l Meza 0 Saldn 0 | Camarero &
Requisitos para configurar en tablet:

Sistema operativo Windows versién Professional o superior.

. Como instalar?:

1. Parchear lalibreria “Termsrv.dll” en la carpeta Windows (puede utilizar
la aplicacion Concurrent RDP Patcher).

1. Asignar una IP estatica en el ordenador.

1. Crear un usuario nuevo con contrasefia en el ordenador principal (por
ejemplo “Tablet”).

1. Acceder por primera vez al sistema con dicho usuario nuevo y volver
a registrar el programa, ya que la configuracion de los usuarios son
independientes.

1. Descargar en la tablet la app gratuita “PocketCloud”, seleccionar
una nueva conexion RDP, introducir la IP del ordenador, el usuario
destinado a la conexion con la tablet y su contrasenia.
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¢Como abrir el programa con resolucion especial para
tablets y PDA?

Hacer CIiCk dereChO con el ratén en el Propiedades de Doscar Bar Restaurante

icono de Doscar Bar restaurante que se e
encuentra en el escritorio de Windows y |/ &= [ Competbhdad)
seleccionamos la ultima opcion del menu @ s Ber Feniate
(propiedades).
Tipo de destino: Aplicacion
Anada a la ruta Destino del acceso directo || isssénde destino: Dosoar Bar Restaumnte
“ P DA640” (CO n es paClO) . EI resu Itad (@) Deestino: |Cﬂ\H\Doscar Bar Restaurante'bamestaurante exe” |
sera: e
“C:\Doscar\Doscar Bar Restaurante \ || Fezdmécse  |unguno |
barrestaurante.exe” PDA640 i Vertana oma 3
Comentario: |Doscar Bar Restaurante |
[Euscardeﬁino... ] [ Cambiaricono... ] [ Propiedades avanzadas. . J
L Aceptar [ Cancelar ] [ Aplicar ]
PRESUPUESTOS:

En este apartado visualizaremos la forma de
elaborar presupuestos a nuestros clientes.

Para acceder puede ir desde el menu VENTAS
/ PRESUPUESTOS. También puede acceder
desde el icono de la barra de menu visual.

Aparecera la ventana general y veremos, como
en otras ventanas que tenemos botones con
funciones comunes que hemos ido repasando a
lo largo del manual.

e B8 Z 808 W8 5. -

Guardar  Canuelar Afadn  Bnines | Primeo Anlerior Siguente  Ulmo. | Acluslics  Busar Inximie Ayuda

Compras Tesoreria Listados Informes Utlidades W

Presupuestos
Facturas ProForma
Pedidos de Clientes
Albaranes

Facturar un Ticket
Facturas de Venta
Facturar un Cliente
Facturar un Cliente Tickets
Facturacidn General

H TN 000 (k=W

i

* Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre un presupuesto.

* Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacién al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Anadir: Este botoén es para incluir un nuevo presupuesto en nuestro

Volver al indice
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listado.

* Eliminar: Para quitar un presupuesto que ya no queramos de nuestro
listado.

* Primero: Nos lleva al primer presupuesto de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un presupuesto nos lleva a uno
anterior de la lista.

» Siguiente: Si ya estamos situados en un presupuesto nos lleva a uno
siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo presupuesto de la lista.

* Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar un presupuesto que quiera
consultar. Puede incluir varios parametros de busqueda. Es importante
pulsar el botén de actualizar para que aparezcan los presupuestos
segun los criterios de busqueda que hayamos establecido. Con el boton
seleccionar podremos ir al presupuesto que se encuentre sefialado en
azul.

Buscar Presupuestos de Yenta

(¥ Todos los Presupuestos de Venla
7 Seleccidn de Presupuestos de Venta

= =] Desie] Hasa Parametros
= Eﬁmﬁad&ﬁaﬂmﬂtr:dmm = de
ey =l & e | busqueda

Z210:2014 3. Juan Martinez S anchez 16
2 22102014 4 Manuel Sdnchez Femndezg @S 224
3 2210:2014 5+ Paliicia Santus Domir g 35

* Imprimir: Si despliega la pestafia vera que
tiene distintos formatos de impresion y | E o H
puede seleccionar el que quiera para SU | frme
cliente. Una vez que seleccione el formato [, . o estandar sinlogo
de impresion se abrira una nueva ventana isk 15 pegpuestn estandar conlogs
en la que podra seleccionar imprimir el —  13-presupuesto borrador
presupuesto actual, seleccionar una Serie = 14-presupuesto sin precios
de presupuestos, buscar un determinado —
presupuesto o imprimir todos.

Ayuda Salir

Vera que puede seleccionar la impresora en la que va a imprimir y también lo
podra enviar por e-mail si su cuenta ya esta configurada.
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Vemos ahora la ventana ""-*"-mmwumwmw
general de impresion ]
para familiarizarnos con e B e g
este apartado. Se puede E. . b
apreciar el formato de - R
impresion “presupuesto o8 =
estandar sin logo”. BE E
Dentro de la ventana EdEd -
]
als)

de impresién también
cuenta con un boton
B —-=
Fiwen) [ Lwin] ]

de configuracion
rapidadeimpresion.

B Dore Bo Rotssri il ZNATNS | 14
* Ayuda: Muestra ayuda sobre los presupuestos.
» Salir: Para abandonar la ficha de presupuestos.
La vista general de la ventana es la siguiente:
Presupuestos de Yenla IEI
2 EH HE Z 0 O0Q @ B 3. - W
Eiminar Primero  Anterior Siguente  Litimo Buscar Imprimir Ayuda Salir
Mumesr [T | Fechw [ESIBAE | Moneds [Fuss ] 1. Detos deEnvio | 2 Datns Comencisies | 3 Vasins | 4 tities |
Cherile. [ |Patricia Sanios Domingusz i.1 Hazon Sociat [Pairicia Sanins Domingues L
Obigesr.. Domiciio: [T Puente Fedl 17, 128
Cod. Postat |02006 Moblacidn: |BADAIOZ
Provincia: [BADAIDZ | Paie|
mmr:m ll:aréneue s Wl m?ﬂel ;E;ﬂl Irrmn;ﬂll\;%l REB:
0003 | Café con Hiclo | 1] 109 300 071 10 g m
0004 Carsillo _ 1 118 3500 077 10 1) SR
LT LolaLao 1 10 S wLnoau up n
e Media Maimelada 1 045 3500 029 10 D Elns
Aricuin
[
B
Teladu
Sll\'-l_’ﬂlllut .im E.l ;g!,i_u m ||lm5§ imﬁ[ gt I Gastos:
(53300 F Pam, Fotes.
Suma Heto: L% Sumas: [ EXE e 00 ToTAL 381
Ficha[F11) Iigra[FI?;i
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Crear un presupuesto:
SR B B0 0 2 |

Guardar Cancelar Afiadir  Eliminar Primerc  Anterior Siguiente Ultmo | Ac

Para crear un nuevo
presupuesto debemos

pulsar el boton "Anadir’. | yymemn D Fecha: [Z2102014 | Moneda: 1. Datos de Enwia |
.En . la parte superior |.1 HazénSnciaI'l—
izquierda veremos que se —rt _ =

genera un nuevo numero :
y la fecha del dia, debajo B .
debe asignar el cliente al W e |
que ira el presupuesto, " E
Si no IO tiene Creado y Articulo Dezcripoion i ‘ Mo ‘ |
es un presupuesto de = = s
referencia puede escribir
algun dato que pueda
recordar después dentro del campo observaciones y dar de alta un cliente
genérico que se llame por ejemplo

“cliente presupuesto”. Si usted asigna [

un cédigo de cliente que no exista el 4 iyl

programa le enviara un mensaje para
crear un nuevo cliente.

Una vez creado podra asignar su
cliente, si no recuerda el cédigo de su
cliente también puede buscarlo con el
boton “lupa” que esta a un lado de la
linea “cliente” que es la funcion buscar.
Filtre las opciones de busqueda vy
seleccione el cliente al que asignara el
documento.

Vera que del lado superior derecho se auto completa la pestafia “datos de envio”

Murmeri: Fecha: Moneda: [Euross 1. Datos de Enwni 2 Datos Eomermalesi e \-"anu:usi 4. Utiles 1
Cliente: |5 ||F'atn'cfa Santos Dominguez Razdn Social: |F'alr|c:|a Santos Dominguez | TIE: |9393939393 |
Obser: || Darmicilic: |C.n" Fuente Real n®7. 128 |
Cod. Postal Pablacion: [EADAJOZ |
Provincia;lBﬁD:’-‘«JDZ | F'ais:| |
Anadir articulos:

Ahora que ya hemos indicado los datos del cliente, podremos afiadir los articulos
a presupuestar. Vemos que en la parte central tenemos una tabla para que hace
referencia al articulo con su descripcion, la cantidad, precio, descuento, importe,
IVA, Recargo. Para anadir un articulo a nuestro presupuesto nos situamos en la
primer casilla “articulo” y bien podemos pulsar la tecla F4 para busqueda directa
o pulsar el botén “buscar” que se encuentra del lado derecho de nuestra tabla.
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Dentro del apartado de busqueda podremos seleccionar los articulos que vayamos
a presupuestar. Siempre hay que pulsar el botdn actualizar si queremos visualizar
el listado que seleccionemos. Puede escoger varios articulos a la vez si marca las
casillas. Después pulse el boton “seleccionar”.

Buscar Articulos

(¢ Todos los Articulos
" Seleccitn de Articulos

1'\-'.-'.=.',-:_‘i \poIon "'1 Blesde I Hasta I

~ " Blsqueda de Atticulos = = i
* Empieza por —_—
Descripoion v; " Contiens 1; ==
" Temina por Teclado |
+ Referen... [ Diescripion J PYP1 can s | Stock] Ubicacion o
Ooma Media Wegetal 0,70 av
Media Paté
Oomns Media Rogquefart 0,60 93
Media Memelada 93
Oooi7 Media Acsite Ajo 050 95
Ooozs Entera Mantequilla 1.00 98
Eritera Tomate 33
O ooz Ertera Yegetal 1,30 a5 el
@ !ta Registros mostrados: 185
Seleccionar Lancelar Actualizar [F5)

Ahora vera que en el listado aparecen los articulos seleccionados.

Articulo | Dezcrpoion | Cantidad | Precio | Do, | Importe | I"v".-’-'-.| RE
ool4 Media Faté 1 045 35,00 023 10 0
0oe Media Mermelada 1 045 35,00 023 100 0
0nze Entera Tomate 1 031 3500 053 100 0

Eliminar articulos:

Para eliminar un articulo situese en la linea a eliminar y pulse el boton g
“eliminar” Articulo

Anadir nuevas lineas:

Si va a anadir otra linea puede pulsar el botén F5 o “AAadir linea”

Indicar descripcion manual:

Si queremos indicar una descripcion manual afiadimos una linea en blanco, nos
situamos sobre la casilla “descripcidén” y escribimos lo que necesitemos.

Articulo | Descripzicn | Cantidad | Precio | Dita. | Importe | IVA| RE
004 Media Paté 1 0,45 35,00 023 10 0
e edia Memelada 1 0,45 35,00 029 10 0
noz? Entera Tomate 1 051 3500 053 10 0

|descripci6n manual sjempla | | 0.00
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Modificar precios:

Si nuestro articulo no esta actualizado o es una descripcidn manual podemos
incluir un precio manual. Nos situamos en la casilla “precio” e indicamos el importe.

Modificar cantidades:

Para afadir mas unidades basta con situarnos en la casilla “cantidad” y escribir
el numero.

Modificar Impuesto manualmente:

Si nuestro articulo no esta actualizado podemos indicar el impuesto a aplicar.
Este impuesto no modificara el articulo.

Ficha datos de envio:

Esta ficha se completa 1. Datos de Envio l 2 Datos Comerciales | 3 Varios | 4. Utiles |
automaticamente si  hemoS  Razin Sacial [Paticia Santos Dominguez | Th:|9393939393 |
incluido un cliente que vya Domicilio: [/ Puente Real ne7, 1%6 |
exista, si nuestro cliente no  pgy Pablaciér: [EADAJOZ |
existe podemos rellenar esta o —

. g Frovincia: |B.-’-'-.D.-‘1'-JEIZ | Paiz | |
informacion manualmente.

Ficha datos comerciales:

Esta ficha se auto completara | | p..:deEnvic 2 Datos Comercisles | 2. varios| 4. Uties |

Sle'gutn la Inf(_)rtrnatmon i de un Hepresentante:@ ||EarIDsJimenez Pérez |E‘
cliente ya existente, si es un :
cliente éue no existia habria Comisiér: [ 5,00] % sabre |Base Imponible v Importe: (0.8
que completar manualmente la  Fomade Pago: [s |L'J
informacion que nos interese. [ Facturado | |

Ficha varios:

1. Datos de Eh'-v'ftl] 2. Datos Comerciales 3. Warnios l 4. Utiles ]
Dentro de esta ficha podra Fr caducidad [ | Fesicadopor |
indicar algunos datos Notas: | |
adicionales al presupuesto.

Tranzportista: | |

Partes: |De|:|i|:||:|S j
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Ficha udtiles:

En esta ficha pOdré modificar 1. Datos de Erwiu:u] 2 Datos Enmercialesl 3 Vanos 4. Utiles |

las tarifas de precios en el ¢ — : .,.
. gta opcidn modifica &l precio de toda Ezta opcidn convierte el docurmento
presu pueStO de forma gIObaI O sli loz articulos zegin la tanfa indicada. 1 actual en el zeleccionado de la lista.

tealnﬁltl)?eprae apc(?(?rtéa elﬂ?gg?f?c‘.)al';esg Mueva T arnifa: :I |F'edidn:nsaF'r-:weedn:|res ﬂ
Pedidoz a Proveedores

documento a otros como: M| Faciuras ProFoma

pedidos a proveedores, factura ; foedidos de Llentes

proforma, pedidos de clientes, 3|_Precio | Dto | Impote | V& | HF 5ot ents A

albaranes de venta o facturas

de venta. Seleccione el formato al que convertira el presupuesto y pulse el botén
‘convertir’, le aparecera un mensaje de confirmacion para ver el documento
nuevo. En este caso el presupuesto se habra convertido en factura de venta.

Moneda: 1: Datos de Envio| 2 Datos Comersiales | 3 Varios 4 Ulties l
=z r.'l E :ta opcion modifica el precio de todo E sta opcidn convierte el documenta
= i atioulos zegun la tarifa indicada, actual en el seleccionado de la lista,
Mueva T arifa: :}j 1Facturas de Yenta _VJ
Nuevo Documento > E
= Mus
Proceso terminado con exito. Artic
\__-\,) Se ha generado la Facturas de Venta con nimera O,
Desea comprobarlo ahora? | :
Elirnil
Mg J Artic

El pie del presupuesto se ira rellenando segun calculos automaticos que hace el

programa.
SumaBrute:[__ 450 E. Imponible |%1va| Impote |%RE|_ Importe | Gaztoz:
Dtos. Lineales:[ 174 313 10 032 | . T
°/o Dto.P.Pagoe:| 000 Portes:
Suma Neto: 319  Sumas | 319 | EE R .00 TOTAL:
Ficha (F11) | Lista [F12)

En la pestaina que pone “lista” al pie podremos visualizar de — -~ . [
. . Ficha [F11]  Lista [F12)
forma global los presupuestos que hemos ido realizando, —_—

Si queremos seleccionar alguno, veremos que aparece indicado
en azul y después nos vamos después a la pestaia “ficha” para ver el presupuesto
que queriamos consultar.
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FACTURAS PROFORMA

Una factura proforma no es una factura real - es simplemente un documento
que declara el compromiso del vendedor de proporcionar los bienes o servicios
especificados al comprador a un precio determinado.

Las facturas pro forma no se registran como cuentas por cobrar por el vendedor
ni estan registrados como cuentas por pagar por el comprador. Es decir, que las
facturas proformas no forman parte de la contabilidad.

¢Cuando se utiliza una factura proforma?

Puedes enviar una proforma a tu cliente siempre que quieras informar de los
detalles.

Las facturas proforma se utiliza a menudo para declarar el valor de las mercancias
en las aduanas.

El envio de facturas proforma

Si tu cliente acepta tu factura proforma, puedes convertir a factura y emitirla al
cliente para su pago posterior.

En este apartado visualizaremos la forma de elaborar Jent.a., Compras Tesoreria List
facturas proforma. D ) I
Paraaccederpuedeirdesdeelmenu VENTAS/FACTURAS en FDA l
PROFORMA. en PDA Ipag
Aparecera la ventana general y veremos, como en otras g
ventanas que tenemos botones con funciones comunes
que hemos ido repasando a lo largo del manual.

E 8 EH B3 20O @ B8 . e [

Guardar Cancelar Anadr Eliminar | Primero  Anterior Siguiente Ultmo | Achugliza Buscar Imprimir Ayuda

estos

Far'th.::.. ProForma
F‘Edu:lns de Clientes
Albaranes

Facturar un Ticket
Facturas de Venta
Facturar un Cliente
Facturar un Cliente Tickets
Facturacion General

. ] __

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre
una proforma.

» Cancelar: Si no queremos continuar rellenando
informacion al pulsar este boton anulamos lo que *
estemos haciendo.

« Afadir: Este boton es para incluir una nueva proforma en nuestro listado.

. ﬁ//fvgnar: Para quitar una proforma que ya no queramos de nuestro
istado.
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Primero: Nos lleva a la primer proforma de la lista.

Anterior: Si ya estamos situados en una proforma nos lleva a una anterior
de la lista.

Siguiente: Si ya estamos situados en una proforma nos lleva a una
siguiente en la lista.

Ultimo: Nos lleva a la Ultima proforma de la lista.

Actualizar: Este botdon sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

Buscar: Con esta opcion
podra localizar una proforma
que quiera consultar. Puede
incluir varios pardmetros de [ - !
busqueda. Es importante pulsar | "
el botén de actualizar para que
aparezcan las proformas segun
los criterios de busqueda que
hayamos establecido. Con el
boton seleccionar podremos ir
a la proforma que se encuentre
sefalada en azul.

Buscar Facturas MroForma

% Tuwhrs boos Factinens PF i
™ Seleccifn de Fachuras Pralama

=] & Contiens [
£ Teiniew pou

@ _Diihoa mostrados: 1
Selecciona Cancela Actuslzar [F5) /- 4

* Imprimir: Si despliega la pestafia vera que
tiene distintos formatos de impresion y
puede seleccionar el que quiera para su

=i th

Salir

@

-

cliente. Una vez que seleccione el formato
de impresion se abrira una nueva ventana
en la que podra seleccionar imprimir la

Imprimir Ayuda
16 - Factura ProForma estandar sin logo

€ 17 -Factura ProForma estandar con logo

proforma actual, seleccionar una serie | 18 TacturaPreformaborader

de proformas, buscar una determinada
proforma o imprimir todas.

Vera que puede seleccionar la impresora en la que
va a imprimir y también lo podra enviar por e-mail
si su cuenta ya esta configurada.

Imprimir Facturas ProForma

Formato: 16 - Factura ProForma estandar sin logo

% Facturas ProFoma achual

7 Seleccidn de facturas proforma

Vemos ahora la ventana general de impresion | ™
para familiarizarnos con este apartado. Se puede |
apreciar el formato de impresién “proforma
estandar sin logo”.

Dentro de la ventana de impresion también

-7 Busqueda de Facturas proforma

7 Te

. . . f" odos los facturas proforma 0 ias:m -:-
cuenta con un botén de configuracion El el - :f
réplda de |mpreS|én |PDFErealorenNeD4; ;i ?Aj
i lmpomir wieh E-hail Salir
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En este ejemplo seleccionamos la proforma estandar sin logo... El formato de
impresion esta configurado para impresoras DIN A4.

L e [ ] Fecha P302014 ] Mol [0 28 proforma.pdr - Adobe Reader.
L Imprimir, F acturas

ProForma (%] rdivo Edddn ¥er Veptano  Ayuda

ol | | | |*_' 2 Hermramientas Comentay

A

OER

Foemato: 16 - Tachurs Prolorma estanda sin logo

& Faclurat ProFoma actual
| 7 Selaceidn de facheas proforma Rar Rezeaurants 13 Aslirias

s Fac. ProForma

r o
2 i -

MAINIBI SENERST FATMANMRT
MFINE R
00315

mr—— |

o Bulegueda de fachrst pofoma

e slPel
£ rerin o 1

£ e oo oo
(P i e - pem
= s T
| POrCreator en Nedd, o= e Lo an
— = Eremup ' 3 L%
= S : i

S B
Dioe. Linsales:[ 0.00
XUho.P.Pm

S Medny 7 Sumas:

Ficha [F11] | Liﬁ‘.alFlZlI

o |-

7€

* Ayuda: Muestra ayuda sobre las factura proforma.
» Salir: Para abandonar la ficha de factura proforma.

La vista general de la ventana es la siguiente:

Facturas ProForma

] = z
H B LA E S ORQR @ B E. e @
Gusrdsr Canceler | Anadr  Eiminar | Prmero  Antenior Siguiente Ultimo | Actualiza Buscar | Imprimir Ayuda Salir
Nuero [ Fechs [ERIGNE | Moneds Euros | J_,[)dnsdeEnviol 2 Dains Camesristes | 3 Varins| 4 Liles |
Chente: [5 |[Pticia Santos Domingusz ]®1 Razén Sociat [Paticia Santos Daminguss RS
Obser.: Domiciio: [0/ Pucnie Redl n7, 1°B
Cod Postel [06006 | Publacion. [BADAIOZ
Frovincia: [BADAIOZ | Pais: |
daticulo | Desciipeion | Cantidsd | Precio | Dto. [ importe | | RE]
0ooz2 Café Doble 1 1.03 3500 0 1 o
0003 Café con Hislo 1 1,03 3500 07l 10 o ;ilm
0023 Erleia Falé 1 031 300 058 10 o Pl
0030 Entera Roguefort 1 1.00 3800 085 10 0 n
moe JanaCerveza 1 273 000 273 10 0 Elna
0304 Lactn Pimentén 1 1227 000 122710 0f Adticulo
Q
=
Teclado
Suma Bruto: 1909 _B Imporible |2VA]_ Importe | ZRE|_I Gastor: [ 0.00]
D, Lirsales: 143 176610 177
z Do, P. P@:_% Purles. | u,uni
Suma Neto: 17 Sumas; [ 1766 [ 1 | 0,00 TOTAL: | 1343
mmF‘ml Lis!a[l'12]|
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Crear una factura proforma:

Para crear una nueva

proforma debemos pulsar " B Z B O &

el boton Anadlr . En Ia Guardar Cancelar | Afadir Elminar | Primero  Anterior Siguients  Uldmo | Actualizz
parte Superlor IZqUIerda Murnsro: 5—| Fecha: Moneda: 1. Datos de Enw’o]g_ Da
veremos que se genera = 6 I | @1 FezonSociat
un nuevo numero Yy la Domiciie: [
fecha del dia, debajo debe - o .
asignar el cliente al que ira
la proforma, si no la tiene SOEEE
creada y es una proforma
de referencia puede escribir
algun dato que pueda
recordar después dentro del
campo observaciones y dar
de alta un cliente genérico
que se llame por ejemplo “cliente proforma”. Si usted asigna un codigo de cliente
gue no exista el programa le enviara un

mensaje para crear un nuevo cliente. e

1 Tuedus bos Chenes

Una vez creado podra asignar su (St
cliente, si no recuerda el codigo de su
cliente también puede buscarlo con el
boton “lupa” que esta a un lado de la
linea “cliente” que es la funcion buscar.
Filtre las opciones de busqueda vy
seleccione el cliente al que asignara el
documento.

Clientes

El cadigo & no existe.
Ly ‘Desea darlo de alta?

Vera que del lado superior derecho se auto completa la pestafia “datos de envio”

Numero: |4 | Fecha: |23-'| 0-2014 | toneda: [Euross 1. Dates de Envio i 2. Diatos Comerciales I 3 \-"aliosl 4. Utilez 1
Clignte: |5 ||F'atn'cfa Santos Dominguez - Razdn Social: |F'atric:ia Santos Dominguez | TIE: |9393939393

|
Obzer: || Diamicilio: |E.n" Fuente Real n?7, 1% |
Cod. F'Dstal: Poblacidr; |BﬂD.‘3~JDZ |
Provincia:|BﬁD-"-‘«JDZ | F'ais:l |
Anadir articulos:

Ahora que ya hemos indicado los datos del cliente, podremos afiadir los articulos
que vamos a incluir en la proforma. Vemos que en la parte central tenemos una
tabla para que hace referencia al articulo con su descripcion, la cantidad, precio,
descuento, importe, IVA, Recargo. Para afadir un articulo a nuestra proforma

Volver al indice
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nos situamos en la primer casilla “articulo” y bien podemos pulsar la tecla F4 para
busqueda directa o pulsar el boton “buscar’ que se encuentra del lado derecho
de nuestra tabla.

Dentro del apartado de busqueda podremos seleccionar los articulos que vayamos
a incluir. Siempre hay que pulsar el botdn actualizar si queremos visualizar el
listado que seleccionemos. Puede escoger varios articulos a la vez si marca las
casillas. Después pulse el boton “seleccionar”.

Buscar Articulos

(% Todos los Articulos
" Seleccidn de Aticulos

= 7] Desde] Hasta |

SHIPCION

" Bilsqueda de Articulos =
+ Empieza por _—
Descripcion Yi " Contiene lr— o
" Temina por Teclado
4 Referen.. [ Descripion J PP con [V J Stack | Ubicacion o]
Ooma Media Wegetal 0,70 ar =
Media Paté
Ooos Media Roquefart 0.0 93
tedia Memelada 93
Oooi7 Media Aceite Ajo 050 9
O ooze Entera Mantequilla 1.00 98
Eritera Tomate 95
O ooza Enteraegetal 130 95 ~
@ “a Registroz mostrados: 185
Seleccionar LCancelar Actualizar [F5)

Ahora vera que en el listado aparecen los articulos seleccionados.

Articulo | Diezcrpoion | Cantidad | Frecio | Dito. | Importe | |"-".-'l| RE
o014 Media Pate 1 045 35,00 029 100 0
00E Media Mermelada 1 045 35,00 029 100 0
a0zv? Entera Tomate 1 091 3500 053 10; 0

Eliminar articulos:

Para eliminar un articulo situese en la linea a eliminar y pulse el botén =
“eliminar” Elirina

Articulo

Anadir nuevas lineas:

Si va a anadir otra linea puede pulsar el botén F5 o “AAadir linea”
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Indicar descripcién manual:

Si queremos indicar una descripcién manual afadimos una linea en blanco, nos
situamos sobre la casilla “descripcidén” y escribimos lo que necesitemos.

Articulo | Descripcicn | Eantidadl Frecio | Do, | Importe | I\-’Al RE
004 Media Paté 1 0,45 3500 023 10 0
0meE Media Memelada 1 0,45/ 3500 023 10 0
oo27 Entera Tomate 1 0,91 2500 053 10 u]
descripcicn manual ejempla | 0.00
Modificar precios:

Si nuestro articulo no esta actualizado o es una descripcion manual podemos
incluir un precio manual. Nos situamos en la casilla “precio” e indicamos el importe.

Modificar cantidades:

Para afiadir mas unidades basta con situarnos en la casilla “cantidad” y escribir
el numero.

Modificar Impuesto manualmente:

Si nuestro articulo no esta actualizado podemos indicar el impuesto a aplicar.
Este impuesto no modificara el articulo.

Ficha datos de envio:

Esta ficha se com p|eta 1. Datoz de Envia l 2. Datos Comerciales l 3 Varinsl 4. Utiles l
automaticamente si  hemos  Razen Social [Patricia Santos Dominguez | Th:|9393935393 |
incluido un cliente que vya Demicilia: [/ Puente Fleal nt7, 198 |
exista, si nuestro cliente N0 oy poya; (06008 | Poblacion [BADAIGZ |
existe podemos rellenar esta L —

. ., Frovincia; |E.-*-.D.-‘3-JEIE | Pais; | |
informacion manualmente.

Ficha datos comerciales:

Esta ficha se auto completara | | p.ocdeenvic 2 Datos Comercisles | 2 varios | 4. Uties |

Sle'gutn la lnfprtrnatCIOn ) de un Hepresentante:@ ||I:ar||:|s-Jimenez Pérez |E‘
cliente ya existente, si es un ,
cliente >c/1ue no existia habria Comisién: [ 5.00] % sabre |BaseImpanile | Importe: [ 0.08
que completar manualmente la  Fomadz Page: [g [Transferencia Q
informacion que nos interese. [ Facturado | |
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Ficha varios:

Dentro de esta ficha pod r4 1 Datos deErvio| 2 Datos Comerciales 3. Varios l 4. Utiles |

indicar algunos datos F.Caducidad [ | Realizadopor |

adicionales a la factura Notss: | |

pl'OfOl'ma. Transportista: | |
Portes: |De|:|i|:||:|S j

Ficha udtiles:

En esta ficha podra modificar

las tarifas de precios en la

proforma de forma glObal 0o Si Fsta DFciufun mudifica el preu_:iu:u_de tu:u:h:usi E zta opcidn cnnvifgrte el du:u:ume_ntu:u
. oz articuloz zequn la tanfa indicada. actual en el zeleccionado de la lista.

el cliente acepta la proforma :

también podra modificar el

documento a otros como: - Fethianal iesdores

pedidos a  proveedores, — dlbaranes de Yenta -

pedidos de clientes, albaranes T mecn T hie [ ieie i [ dEEEE T

de venta o facturas de venta.

Seleccione el formato al que convertira la proforma y pulse el botdon “convertir”,

le aparecera un mensaje de confirmacién para ver el documento nuevo. En este

caso la proforma se habra convertido en factura de venta.

1. Datos de Erwiu:u} 2 Datos Comerciales 1 3 Waroz 4 Utiles ]

Pedidoz a Proveedores ;l

] Maoneda: 1. Datos de Enviol 2. Datos Comerciales 1 3 Wargs 4 Utiles |

ez .—.—1 E zta opcidn modifica el precio de todo: E zta opcidn convierte el documento
—————— b g5 articulos zegun la tanfa indicada, actual en el seleccionado de la ligta,
Muewa T arifa; :j |Facturas de Wenta
Procesar ([ Convertic [%

0
0 Muevo
] Proceso terminado con éxito. Articule
\".\‘f) Se ha generado la Facturas de Venta con namera 4. |0
Diesea comprobario ahora? 0 =
N I 4 Elimita
=o Articul

=

El pie de la proforma se ira rellenando segun calculos automaticos que hace el
programa.

SumaBrute:[ 19,09 B. Imponible |31va] Importe |ZRE| Imparte Gastos:

Dtos Lineales [ 143 17EE 10 1.77
Z Dto. P. Pago: | i | Partes:
Suma Neter 1766 Sumas: | 1766 | T | 0.0d TOTAL

Ficha [F11] | Lista[F12]
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En la pestana que pone “lista” al pie podremos visualizar de - .. [
! . Ficha [F11]  Lista [F12)
forma global las proformas que hemos ido realizando,  ——

si queremos seleccionar alguna, veremos que aparece indicada
en azul y después nos vamos después a la pestafa “ficha” para ver la proforma
que queriamos consultar.

Pedidos de clientes:

El pedido de clientes es el hecho por medio del cual se r—c =T
realiza la venta, nuestra empresa se obliga a entregar la Esee Sl
mercancia al cliente, y dicho cliente se obliga a pagarnos i Aol 1!
la cantidad de dinero que se corresponde a la operacion. = :: Egi i
TP®en F‘EA Dolphin

En este apartado visualizaremos la forma de elaborar
pedidos de clientes.

Paraacceder puedeirdesde elmenu VENTAS/PEDIDOS
DE CLIENTES.

Aparecera la ventana general y veremos, como en otras
ventanas que tenemos botones con funciones comunes
que hemos ido repasando a lo largo del manual.

Facturar un Cliente Tickets

Facturacion General
Ayuda Sair T —

Pedidos de Clientes
Albaranes

Facturar un Ticket
Facturas de Venta
Facturar un Cliente

LH e W

E g A XA ORQ @ B .

Guardar Cancelar Afiadir  Elminar | Primero  Anterior Siguiente Ulimo @ Aclugiza Buscar Imprimir

_ER

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre un pedido.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacién al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Anadir: Este boton es para incluir un nuevo pedido en nuestro listado.

* Eliminar: Para quitar un pedido que ya no queramos de nuestro listado.

* Primero: Nos lleva al primer pedido de la lista.

« Anterior: Si ya estamos situados en un pedido nos lleva a uno anterior
de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un listado nos lleva a uno siguiente
en la lista.

- Ultimo: Nos lleva al ultimo pedido de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

» Buscar: Con esta opcién podra localizar un pedido que quiera consultar.
Puede incluir varios parametros de busqueda. Es importante pulsar el
botdn de actualizar para que aparezcan los pedidos segun los criterios de
busqueda que hayamos establecido. Con el boton seleccionar podremos
ir al pedido que se encuentre sefialado en azul.
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Bustar Pedidus de Clientes

% Todoe oz Padidos da Clisntes
7 Seleuion de Pedidus de Cheriles

g =] oo ol

- Busqueda de Pedidos de Uiertes
- Empieza por

iFecm _':J @ Lnnhens I—

* Imprimir: Si despliega la pestafia vera que
tiene distintos formatos de impresion y
puede seleccionar el que quiera para Ssu
cliente. Una vez que seleccione el formato
de impresion se abrira una nueva ventana en
la que podra seleccionar imprimir el pedido
actual, seleccionar una serie de pedidos,

= . @ &

Imprimir | | Ayuda  Sali

||ﬁ§ 22 - Pedido Cliente estandar con logo
_'é 23 - Pedido Cliente barrador

buscar un determinado pedido o imprimir todos.

Vera que puede seleccionar la impresora en la que
va a imprimir y también lo podra enviar por e-mail si
su cuenta ya esta configurada.

Vemos ahora la ventana general de impresidn
para familiarizarnos con este apartado. Se puede
apreciar el formato de impresion “pedido clientes
estandar sin logo”.

Dentro de la ventana de impresion también
cuenta con un boton de configuracién rapida
de impresion.

" Seleccion de pedidos d 1

e clientes
I \
r

- Busqueda de pedidos de clientes ———|
~ 3

le o [T W s
" Tados los pedidas de clientes Mias: :i:i
Impresora
!F'D FCreatar en Mel4: _'_j :_JII
= | B @
Imprimir wieh E-tail Salir
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En este ejemplo seleccionamos el pedido clientes estandar sin logo... El formato
de impresion esta configurado para impresoras DIN A4.

|£. s jarafo rlm.;llll' - Aclol e Reatler

*®
| | 44,7% | Il‘ | ¥ Herramienlas Comentay

Aar Rectaurants | as delicias m . f\
e ~ Pedido Cliente
R, v '

Puairicts Sanfoa Mominguas
e T T

R

I WAF. D335E0361

.. mprimir Podidos do Cliontes

Furnatu. 21 - Pedi Chente estarda sin lugo
% Pedidos de Clientes actual

" Selerriin de pedidas de diente:

-

-

" Bimuela de pedides |Ju L:ﬁ:ix:s

E—

|t -
™ Todos los pedidor de clenes b
e
Immemﬂ"‘-ﬂ' e == T
e e e e
oose o ™ L

Dius, Lineedes:

49
74
-| rmnl%Dlu. P. Pago: %_

Suma Meto:

Ficha Fi1) | Lito 121

[

* Ayuda: Muestra ayuda sobre los pedidos de clientes.
Salir: Para abandonar la ficha de pedidos.

La vista general de la ventana es la siguiente:

Wz HE = B0 0 & | [E
Caficela Afadir  Elminar | Primero  Anterior Siguiente Ulimn Ach.lallza Bl.lscar Irmm'nr | Salir
Mumerc: |- | Fecha 23102014 | Moneds: [Euos ik [)atusdeEnwolg_ Diatos Comerciales | 3 Varios | ._1_|_|rres|
Clionite: [ [Manuel Sanchez Temandez | @Y Rzt Social [Maruel 5 st Fandnle: | TH [s3s3gaazas |
Dbssr.: Domiclio: [REINA VICTORIA
Cod, Mostak [08315 | Moblacin: [BADALDHA
Provincia: [FARCELONA, | Pais: |
Atticus | Dieseiipcién | Cantidad | Precic | Dto. | Impone | ma|RE
0005 Cula Cans 1 108 000 108 10 0 [ﬂ
L1 Zuma Naranja 1 145 uw 145 10 U E‘t‘c‘"lj
il I T
0103 Tubo | 1 145 000 145 10 0 Rl
n4n  Chuiletin Tamera | 1 53R N 1IR3 I0N n
o411  Salomilo Temera 1 1727 000 1727 10 0 Fling
0861  Botella Pajuela 1 864 0,00 864 10 D Anticulo
1005 Aniz del Mono 1 227 00 227 10 1 m
Buzear
Aticule
=
Teclado
Suma Brutoo 4'53 B. Imponible f'/JVA Ay e #BE|_ lmporte Liaskos: L
Doz, Linedes: ul 4753 10 475
(0000 P Pooe 100 porer 0]
Suma Neto: 475]  Sumas| 4754 | 474 | g TOTAL
Firha [rn]l Lista |F12]|
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Crear un pedido de cliente:

Paracrearunnuevopedidodebemos
pulsar el botén “Afadir”. En la parte

superior izquierda veremos que GEJ] CEE E: P_E:'J AE S_EE E
Se genera un nuevo numero y Ia uardar ancelar | r iminar rimerag n ar Iguiern mc

fecha del dia, debajo debe asignar | numew: [ Fecha: [24102014 | Moreds: 1. Datos de |
el cliente al que ira el pedido, si | o ; | @1 Razin Social

no lo tiene creada y es un pedido | obser amicilic
de referencia puede escribir algun _Pnstal:

dato que pueda recordar después bvincia
P El codigo & no existe.
| _ \tr) Desea darlo de alta?

dentro del campo observaciones :
y dar de alta un cliente genérico SR
que se llame por ejemplo “cliente
pedido”. Si usted asigna un coédigo
de cliente que no exista el programa
le enviara un mensaje para crear un
nuevo cliente.

Una vez creado podra asignar su cliente, si no recuerda el codigo de su cliente
también puede buscarlo con el botON  m——
“lupa” que esta a un lado de la linea [ it enen

“‘cliente” que es la funcidn buscar. | e

Filtre las opciones de busqueda y |1 = vese] i

seleccione el cliente al que asignara el | - ewaersmeme: =

documento. R =l & Grire | e
< Humeto| + Liente | 1 clal

23102014 - Jusi Mathnes Danchaz
4 JEANA A - Marwel S anchaz Femandez bduE
3 23102014 5 - Paricia Santos Dominguez 513

Vera que del lado superior derecho se auto completa la pestana “datos de envio”

Murmera: I:I Fecha: Maneda: 1. Datos de Envio ] 2. Datos Comerciales ] 3 "-;"arins] 4. Utiles ]

Cliente: |5 |[Fatiicia Santes Deminguez | @1 Razén Sociat [Paticia Sanios Dominguez | TR |9393939393 |
Obzer.: Dramicilia: |C." Puente Real n?7, 126 |
Cod. Postal Pablacidn: |E.-’-‘~D.~’-‘-J|:IZ |
Pravincia; |Eﬁ3‘~D-¢JDZ | F'ais:| |
Anadir articulos:

Ahora que ya hemos indicado los datos del cliente, podremos anadir los articulos
gque vamos a incluir en el pedido. Vemos que en la parte central tenemos una
tabla para que hace referencia al articulo con su descripcién, la cantidad, precio,
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descuento, importe, IVA, Recargo. Para afiadir un articulo a nuestro pedido nos
situamos en la primer casilla “articulo” y bien podemos pulsar la tecla F4 para
busqueda directa o pulsar el botdon “buscar’ que se encuentra del lado derecho
de nuestra tabla.

Dentro del apartado de busqueda podremos seleccionar los articulos que vayamos
a incluir. Siempre hay que pulsar el botdn actualizar si queremos visualizar el
listado que seleccionemos. Puede escoger varios articulos a la vez si marca las
casillas. Después pulse el boton “seleccionar”.

Buscar Articulos

% Todos los Aticulos
" Seleccidn de Articulos

1;".-'5.',-: PN _'\'_J Desde I Hasta I
~ " Blsqueda de Atticulos = i
{7 Empisza por =
]Descripcion _V_j % Corntiene 1 ==
" Temina por Teclada |
~ Referen... I Descripcion J F'YP1 con VA& J StockJ Ubizacian |
O oom Calé Leche 1.10 boid] n |
Cafe Dioble !
O ooo3 Café con Hielo 1.20 a3
[ ooo4 Caraijila 1,30 g4
0005 3

O ooos Zuma Naranja 1.60 93
O ooo7 Zuma Maranja Tuba 250 97
Media Mantequilla 33

=T Reqistros mostrados: 185
~dy B k4
W, Seleccionar 4 Cancelar Actualizar [F5)

=

Ahora vera que en el listado aparecen los articulos seleccionados.

Articulo | Descripcidn | Eantidad| Precio | Do, | | rmparte | I"v’.-’-'-.| RE
ooz Café Doble 1 109 36,00 071 10; 0o
0005 Cola Cao 1 1.09) 35,00 0/ 10 0o
0011 Media Manteguilla 1 045 35,00 029 100 0

Eliminar articulos:

Para eliminar un articulo sitiese en la linea a eliminar y pulse el ﬂ
botén “eliminar” Elimina

Articulo

Anadir nuevas lineas:

Si va a afiadir otra linea puede pulsar el boton F5 o “Anadir linea”
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Indicar descripcién manual:

Si queremos indicar una descripcién manual afadimos una linea en blanco, nos
situamos sobre la casilla “descripcidén” y escribimos lo que necesitemos.

Articulo | Dezcripcion | Cantidad | Precio | Dita, | Importe | (1Y | RE
nooz Café Doble 1 1 35,00 oA 10 o
Q0os Cola Can 1 03] 3800 A 10 o0
noA b edia Mantequila 045 3500 029 10 0
Ejemplo dezcripcion manual |
Modificar precios:

Si nuestro articulo no esta actualizado o es una descripcion manual podemos
incluir un precio manual. Nos situamos en la casilla “precio” e indicamos el importe.

Modificar cantidades:

Para afiadir mas unidades basta con situarnos en la casilla “cantidad” y escribir
el numero.

Modificar Impuesto manualmente:

Si nuestro articulo no esta actualizado podemos indicar el impuesto a aplicar.
Este impuesto no modificara el articulo.

Ficha datos de envio:

Esta f:iCha se _Com pleta 1. Datos de Envio l 2. Datos Comerciales l 3 "-.J'aril:usl 4. Utiles l
autlor_r&atlcamenlt_e tSI NemoS ... ook [fuan Martinez Sanches | T [513333333
incluido un cliente que ya ,

! . . 0 lio |Gran Via, &/
exista, si nuestro cliente no Dm":"°_| T R
existe podemos rellenar esta R Fostal [ | Foblacin [Vachd
informacion manualmente. Pravincia: [Madid | Pais: |

Ficha datos comerciales:

Esta ficha se auto completara | posdeEnvio 2 Datos Comerciales | 2 varios | 4. Uties |

Slegutn la Infortrnaflén . de un Hepresentante:ﬁ ||[Ningun|:|] |E‘
&:Zﬂtg }cﬁ eeﬂ(s) eenxgt igl heasb;Jig Comisiér: % sobre | Total - importe: 011
que completar manualmente la  Foma ds Page: 2 s 0ds Q
informacion que nos interese. I~ Facturado | |
Si es un pedido que haya sido

facturado aparecera la casilla ¥ Facturado [En Facturas de Venta nf§ |
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inferior marcada como facturado y el numero de factura en la que se encuentra

ese pedido.

Ficha varios:

1. Datos de Erwiu:u] 2. Datos Comerciales 3. Warnios l 4. Utiles l

F. Caducidad: I:I Realizada par: | |

Dentro de esta ficha podra

datos

indicar algunos
adicionales al pedido.

Ficha utiles:

En esta ficha podra modificar
las tarifas de precios en el
pedido de forma global o si
el cliente acepta el pedido
también podra modificar el
documento a otros como:
pedidos a proveedores,

Motas: |

Transportizta: |

Portes; IDel:.idns

=]

1. Datos de En'-.fl'n:u] 2. Datoz Comerciales 1 2 %arioz 4. Utiles 1

Ezta opcidn modifica el precio de toda
loz articuloz zegon |a tanifa indicada.

E zta opcidn convierte el documenta
actual en el zeleccionado de la lista,

Jueva Tarifta -

Procesar

Fedidos a Proveedores

=

FPedidoz a Froveedores
Albaranes de Yenta
Facturaz de Menta

albaranes de venta o facturas

de venta. Seleccione el formato al que convertira el pedido y pulse el botén
‘convertir’, le aparecera un mensaje de confirmacion para ver el documento
nuevo. En este caso el pedido se habra convertido en factura de venta.

E‘ Moneda: 1 Datos de Envioi 2 Datos Comerciales ] 3 W T RS
18z r.1

Esta opcidn convierte el docurentd
“|actual en el seleccionado de la lista.

E zta opcidn modifica el precio de todo
loz articulos seain la tarfa indicada.

Muewa Tarifa; :::1

I ]Facturas de Werta

Pracesr_|
cidh | Cantidad | Precio | Dita. | Imparte
09 Q. []

Nuevo Documento Muevo
Articulo
Proceso terminado con xito, 48
\V Se ha generado la Facturas de Venta con nimero 7, =
&Deses comprobarlo ahora? s
Articulo

El pie del pedido se ira rellenando segun calculos automaticos que hace el
programa.

SumaBrate:[ 2 F3 E. Imponible | 3wl Importe |ZRE| Imparte | Gastos:
Dtos. Lineales: [ 0,99 17110 017 Portes:

Dto. P. Pago: 0,00} .
Surna Meto: 1.71]  Sumas: | 17 | i 0.0d TOTAL

Ficha F11] | Lista [F12)
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En la pestafia que pone “lista” al pie podremos visualizar de ™~ —\r7) Lma[m][
forma global los pedidos que hemos ido realizando,  ——

si queremos seleccionar alguno, veremos que aparece indicado
en azul y después nos vamos después a la pestana “ficha” para ver el pedido que
gueriamos consultar.

Albaranes:

Un albaran es un documento mercantil que
acredita la entrega de un pedido. El receptor de
la mercancia debe firmarlo para dar constancia
de que la ha recibido correctamente. Dentro de
la compraventa, el albaran sirve como prueba
documental de la entrega o traditio de los
bienes.

l Pedidoé de Clientes

En este apartado visualizaremos la forma de -
Facturar un Ticket

elaborar albaranes. 8 Bichiras e Vorks

Para acceder puede ir desde el ment VENTAS | Facturarundiente
/ ALBARANES. También puede acceder desde ;| o= oneen fees

¥  Facturacdn General

el menu visual. —E—

Aparecera la ventana general y veremos, como
en otras ventanas que tenemos botones con funciones comunes que hemos ido
repasando a lo largo del manual.

[ @ B E. e I
= © B 2 003 @ £ : i
Guardar. Cancelar Afiadir __Eliminar || Primera  Anterior Siguiente Ultimo | Actugliza Buscar Imprimir Ayuda Salir

* Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre un albaran.

» Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

« Anadir: Este boton es para incluir un nuevo albaran en nuestro listado.

« Eliminar: Para quitar un albaran que ya no queramos de nuestro listado.

 Primero: Nos lleva al primer albaran de la lista.

* Anterior: Si ya estamos situados en un albaran nos lleva a uno anterior
de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un albaran nos lleva a uno siguiente
en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo albaran de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que

haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar un albaran que quiera consultar.
Puede incluir varios parametros de busqueda. Es importante pulsar el
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boton de actualizar para que [EEIEEEEES
aparezcan los albaranes segun | Iinnie,
los criterios de busqueda que

hayamos establecido. T '

« Con el botén seleccionar | = SRS — -
podremos ir al albaran que Se | i s |
encuentre sefialado en azul.

. iagdes o

24:10:2004 3-4 Hantinaz Sanchez

183
v () T B il 7
o, | 8 ;

* Imprimir: Si despliega la pestafia vera que
tiene distintos formatos de impresion y puede | E
seleccionar el que quiera para su cliente. Una .
vez que seleccione el formato de impresion  puermr———"—"—" !]

. O K&
fk}-ruda Salir

se abrira una nueva ventana en la QuUe s 3 hpzan estandar conlogo
podra seleccionar imprimir el albaran actual, = us-abaran borrador
seleccionar una serie de albaranes, buscar un
determinado albaran o imprimir todos.

Vera que puede seleccionar la impresora en la At 36 Yeiika
que va a imprimir y también lo podra enviar por
e-mail si su cuenta ya esta configurada.

& Albaranes de Venta actual
-7 Seleccidn de albaranes de'vent&—"
Vemos ahora la ventana general de impresion | r

para familiarizarnos con este apartado. Se | r
puede apreCIar el formato de ImpreSIOn “albarén -7 Brsqueda de albaranes de venta kﬁ

Formato; 26 - Albarat estandar sin logo

estandar sin logo”.

Dentrodelaventanade impresiontambién i Temingpor [~ Mays/Minie
Cuenta con un bOt()ﬂ de ConflguraC|én El f"Tc-dc-slnsalbaranesdeventae Copia&::ﬁj

ra p ! d a d eim p resion. IZII en Meld: ﬂJ
= | B
Imprimir Wwieh E-bail Salir

A continuacion veremos en este ejemplo el albaran estandar sin logo... El formato
de impresion esta configurado para impresoras DIN A4.
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Foimata: 26 - Albaran estandar sin logo Archivo]| Ediclin’ er. Veptom "f :
o Alharanes de Venta achual 1 ik i |44:2% x | |.‘; = Herramientas . Comenta
" Seleccidn de albaranes de venta ~
Bar Restaurante Las delicias P 3
i Y ot Albaran
011 Badsior
I— THE GOZ G S04 Tax: 902 506 BE3
KiF. E-SSBMEM
' Bitsqueda do albatanss de venta Juan Mariinz Banshez
G ain
Iﬁ :2:"“ L Sl 6001 Msaria
- ' ol m NLF. FOTOTTET-C
 Todos los slbaranes de |—'—|| i
I e Condidnt _Presia_ Dle__morie
GIEEIEN Y P =2 o
o Mmoo Maneue s 1 DA MO oxe
@ a Eiemoia deacripcien manus|
Imipsimir Web
L Surna Dnaeo: 263
Ulos. Lineales:
‘Z Mo P Pager |
mu[Fn]l Lim{r12]| - o == ;

* Ayuda: Muestra ayuda sobre los albaranes.
» Salir: Para abandonar la ficha de albaranes.

La vista general de la ventana es la siguiente:

H E O R RO W B H. . [
Afsder Himinar | Primers Anterior Siguients  Ultimo | Actualiza Buscar Imprimir Ayuda Salir
Mumeso: |7 Techs |EENEGE Moneda: Euoe 1_Dahoschnw'o|_2deCmr:.idcs| Q\-’uimi 4 Lllic&l
Cherda: [3 [iusen Matinez Sanchez ] @1 Razen Sociat fuan Matinee Sarehos | T [31-3333333
Obser: Db [Gran Yia, s/n
Tod Postal [28001_|  Poblacitn: [Madrid
Provincia: [Madid | P |
dticuln | Diescripcibn Cantidad | Precio | Dio. | Impote | NA[ RE -
000z Calé Dbk | 1 103 3500 071 10 0|
[T Inla Lan | 1 TUH ua W xm
oo Media Mantequlla | 1 045 3500 029 10 0| :
Fiempin descriprion manal n nnn o nan oo 00 n
Eliming
Articulo
—
(]
=
==
Teclada
Suma B [_____2A3 B Imporibis | 20va]_imoote | 2RE]_imooite | Gaslos:
P Lineales [ 00 171 10 017 ]
ZUIn F Page . : Parbes: l ﬂﬂli
Suma Nele: 1] Sumss | 17 | o1 | 0.0 TOTAL:
Firha[FII]l Lim[Fiz]i
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Crear un albaran:

dPat;a crearI un Int;JetYO ) ELbadré,p iacanssde Nonta

ebemos pulsar el botén “Afadir”. -

En Ia parte Superlor IZqUIerda GEBF Can@ar, r EIEa! ‘ Pr%o Angor SiguEhe LEJ AC@
veremos que se genera un nuevo

nl:lmero yqla feChga del d|’a, debajO Nu-mero: Fecha: Moneda: l-DatosdleEnvio]g_D
debe asignar el cliente al que ira E'bm SN ol
el albaran, si no lo tiene creadoy | ™ Cz;‘:|%
es un albaran de referencia puede __
escribir algun dato que pueda
recordar después dentro del campo Aculo | Deser
observaciones y dar de alta un
cliente genérico que se llame por
ejemplo “cliente albaran”. Si usted
asigna un codigo de cliente que
no exista, el programa le enviara
un mensaje para crear un nuevo
cliente.

Una vez creado podra asignar su cliente, si no recuerda el cédigo de su cliente
también puede buscarlo con el botdn
“Iupa” que esta' a un Iado de Ia Il'nea Buscar Albaranes de Venta

& Turhs ks Alnanees dhe

9 El cédigo & no existe.
W) Desea darlo de alta?

“cliente” que es la funcidn buscar. Filtre |« mecossnmmsiven

las opciones de busqueda y seleccione | - ]

el cliente al que asignara el documento. | - cuucsmum i —
[Fecha <1 e | o

 Temieis

P I QU
U024 B Halncs Sanbos LU omengu

N4 2 Juan Madinez Sanchez
24102014 J-Juan Mathnez
2410204
24-10-2014
2A02M4 7.

e e ro

egishios mastados: 7

Vera que del lado superior derecho se auto completa la pestana “datos de envio”

B g HEE &2 0O WE . 6 [
Guardar Cancelar | Afladr  Chminar

Prmero  Anterior Siguiente  Ulimo | Actualiza Buscar | Imorimi Ayuda Sair

Numero: [8 | Fecha [2410:2014 | Moneda [Euos 1. Datos de Envio | 2 Daios Comerciaies | 3 Varios] 4. Uties |
Clierite, [3 Jiuan Martinez Sanchez | @1 et Sociak [Juan Maninez Sanchez | TH-[o1-3333333
Db, | Doicilo: [Geart Via, s/
Cod Postal [26001 | Poblacide: [Madid
Provincis: [Madid | Pais: [
~ . -
Anadir articulos:

Ahora que ya hemos indicado los datos del cliente, podremos anadir los articulos
gque vamos a incluir en el albaran. Vemos que en la parte central tenemos una
tabla para que hace referencia al articulo con su descripcién, la cantidad, precio,
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descuento, importe, IVA, Recargo. Para afadir un articulo a nuestro albaran nos
situamos en la primer casilla “articulo” y bien podemos pulsar la tecla F4 para
busqueda directa o pulsar el botdon “buscar’ que se encuentra del lado derecho
de nuestra tabla.

Dentro del apartado de busqueda podremos seleccionar los articulos que vayamos
a incluir. Siempre hay que pulsar el botdn actualizar si queremos visualizar el
listado que seleccionemos. Puede escoger varios articulos a la vez si marca las
casillas. Después pulse el boton “seleccionar”.

Buscar Articulos

% Todos los Articulos
" Seleccién de Articulos
1'\-'.-'_=.‘§i_‘i:;__|1.=.:=:| _-\'J Desde | Hasta |
—{ Busqueda de Articulos o = i
Empieza por P
]Descripcion _:3 * Contiene 1 ==
" Termina por Teclado |
“ Referen... | Descripcion PYF1 con [V | Stock | Ubicacion 2|
ooad Café Leche 1.10 a5 |
[ oooz Café Doble 1.20 72
O ooo3 Café con Hiela 1.20 a3
[ ooo4 Caraiillo 1.30 g2
0005 =
O ooos Zumo Marania 1.60 91
O ooov Zumo Maranja Tubo 2.50 95
tedia Mantequilla 29 |
r',—"' @ Registros mostrados: 185
. Seleccionar A LCancelar W Actualizar [F5 y
—_—

Ahora vera que en el listado aparecen los articulos seleccionados.

Articulo | D ezcripcidn | Cantidad | Precio | Ot | Imparte | |"-.-".":".| RE
oant Café Leche 1 1,000 35,00 0ES 10 0
o005 Cola Cao 1 1,09, 35,00 A 10 o
0 tedia Mantequilla 1 045 3500 023 100 0

Eliminar articulos:

Para eliminar un articulo situese en la linea a eliminar y pulse el ¢,
botén “eliminar” Articulo

Anadir nuevas lineas:

Si va a afiadir otra linea puede pulsar el boton F5 o “Anadir linea” Nugva
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Indicar descripcién manual:

Si queremos indicar una descripcién manual afadimos una linea en blanco, nos
situamos sobre la casilla “descripcidén” y escribimos lo que necesitemos.

Articulo | Dezcrpcidn |Eantidad| Precia | Do | Importe |I‘-.-"f1'n.| RE

0oo1 Café Leche 1 00| 35,00 0ER 100 0O
Q005 Cola Cao 1,09 35,00 0/ 1o o
oot Media Mantequilla 1 045 3500 023 10 0

|Eiemplu:u linea manual |

Modificar precios:

Si nuestro articulo no esta actualizado o es una descripcion manual podemos
incluir un precio manual. Nos situamos en la casilla “precio” e indicamos el importe.

Modificar cantidades:

Para afiadir mas unidades basta con situarnos en la casilla “cantidad” y escribir
el numero.

Modificar Impuesto manualmente:

Si nuestro articulo no esta actualizado podemos indicar el impuesto a aplicar.
Este impuesto no modificara el articulo.

Ficha datos de envio:

Esta ficha se completa 1 DatosdeEnvia l 2. Datos Comerciales | 3 Varios| 4. Utiles |
automaticamente si  hemoS  gazen sacial [Juan Martinez Sanchez | TI:[31-3333335
incluido un cliente que ya
exista, si nuestro cliente no
existe podemos rellenar esta
informacién manualmente.

Domiciio: |Gran Yia. s/n
Cod. Postal: (26001 | Poblacisn: [Madrid
F'r-:wincia:|h“|adrid | F'ais:|

Ficha datos comerciales:

Esta ficha se auto completara | o deEnvio 2 Datos Comerciales | 2 varios| 4. Uties |

Slegutn la Infortrnaflén ] de un Hepresentante:ﬁ ||[Ningunu:u] |E1
cliente ya existente, si es un

cliente >c,1ue no existia habria Comisicr: [ 0,00] % sobre |Total I i —
que completar manualmente la  Forma de Pago: |2 [Giros & 30 dias Q
informacién que nos interese. I~ Facturado | |

Si es un albaran que haya sido
facturado aparecera la casilla

[v Facturado |En Facturas de Yentan® 8 |
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inferior marcada como facturado y el numero de factura en la que se encuentra
ese albaran.

Ficha varios:

1. Datos de Erwiu:u] 2. Datoz Comerciales 3. Varios l 4. Utiles l

Dentro de esta ficha podra — : .
, . F. Caducidad: Fealizado par:
indicar algunos datos o I:I | I
adicionales al albaran. N
T ranzportizta; | |
Portes: IDel:-iu:Iu:us ;l

Ficha utiles:

En eSt.a ficha pOdra. modificar 1 Datos de Erwil:ui 2 Datos Ca ciales] 3 Waros 4 Uti|ESt
las tarifas de precios en el &

E zta opcion mu:u:llfln:a el precio de t E zta opcion convierte el documento

albarén_de forma gIObaI Podra los articulos atarifa indicada. actual en el seleccionado de la lista.
convertir el documento en e
factura de venta. Seleccione P | 1|
el formato y pulse el boton Froetet
‘convertir’, le aparecera un —

mensaje de confirmacién para

ver el documento nuevo. En este caso el albaran se habra convertido en factura
de venta.

Facturaz deenta

Facturar

da; 1. Datos de Envi01 2 Diatos Eamercialesi 3 Waioz 4 Utiles ]

.1 E sta opcidn mu:udlflc:a el preu:lo de tudn}
'b

los altlc P 3 indicada at:tualen el Seleccmnadu de Ia i
L ﬂueva Tarifa; ) IFacturas deYenta ;‘

Frocesar

Nuevo Documento

Proceso terminado con Exito. MHugn

\{J Se ha generado la Facturas de Venta con ndmero 9. Articub
Desea comprobarlo ahora?

Elirnirz

Articub

El pie del albaran se ira rellenando segun calculos automaticos que hace el

programa.
Dtg:n;::; ;g; mp_un:ﬂ; %I Img IzH @ml Gastoss [ 0]
2 Dto.P-Page:{  0od Fortes:
SumaMets [ 170 Sumes | 77 ol | 000 TOTAL
FerafFin [ Lo 12
En la pestana que pone ‘“lista” al pie podremos visualizar de !
. . i Lista [F12
forma global los albaranes que hemos ido realizando, ME
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si queremos seleccionar alguno, veremos que aparece indicado en azul y después
nos vamos después a la pestaina “ficha” para ver el albaran que queriamos
consultar.

Facturar un ticket:

El procedimiento de facturar un ticket es muy sencillo. Esta
ventana sera util cuando un cliente solicite una factura
sobre lo que ha consumido. Lo primero que tenemos que |
hacer es dar de alta al cliente, sino no podremos asociarlo e PDA Tpd
al documento.

I

-

Para acceder a la funcion “facturar un ticket” debemos ir a S
VENTAS / FACTURAR UN TICKET | ol

Alba s

; Facturar un Ticket

=  Facturas de Venta

| Facturar un Cliente
Facturar un Cliente Tickets

[ | L
#  Facturaddn General
e —

Esta ventana es muy sencilla, simplemente hay que cumplimentar cuatro campos:

 Imprimir tras facturar: En este campo . ot =]
seleccionaremos si queremos que después de 'Mpimirtiasfactuar SPTEE'“”E" M
finalizar el proceso el programa imprima la factura.

b “
Preguntar

Tiene la opcion “preguntar”, “si” o “no”.

Murn. Ticket: [ ]

« Formato de impresion: En este
campo seleccionaremos el formato Formata de Impresidn: | 21 - Factura estandar sin logo j

en que Sse imprimira la factura - Factura estandar sin logo
tras finalizar el proceso. Puede iNIEXISTEN 32 - Factura estandat con logo

. “ . . - Factura borradar |
seleccionar “factura estandar sin 91 - Factura licket

logo”, “factura estandar con logo”,
“factura borrador”, “factura ticket”.

« Numero de ticket: En este campo haremos .
referencia del numero de ticket a fa%turar, Si no o 1 I
recordamos ese numero podemos buscarlo con
la opcion “buscar” simbolizado con una lupa o situando el cursor
dentro del campo y pulsando F4. Una vez que estemos dentro de
la ventana de busqueda utilizaremos los criterios de seleccion que
necesitemos para localizar el ticket a facturar.

Volver al indice
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* Cliente: En este campo haremos referencia del cliente ... —
a facturar, si no recordamos ese numero podemos
buscarlo con la opcién “buscar” simbolizado con una
lupa o situando el cursor dentro del campo y pulsando F4. Una
vez que estemos dentro de la ventana de busqueda utilizaremos
los criterios de seleccion que necesitemos para localizar el cliente
a facturar.

Una vez que hemos visto la ventana por partes, tenemos la vista general:

. Facturar un Ticket

- [JFoimato de Impresiér: 31 - Factura estandar sinfogo. v

4-03-2014 Hora: 3:31:06 E
Ca| ja Principal

Camarero: edio
Imparte; 34

J:hental?» | Ijuan tdartinez Sal | m

24h. 807 51l 264

(Servicio profesional)

Si hemos rellenado la ficha entonces podremos generar la factura pulsando
“aceptar”’ y podra imprimir la factura segun los criterios de seleccion que haya
establecido en la ventana, si tenemos otra cosa que hacer pulsamos “salir” y
después podremos volver a iniciar el proceso.

Facturas de venta:

La factura de compra o factura comercial es un documento mercantil que refleja
toda la informacion de una operacién de compraventa. La informacién fundamental
que aparece en una factura debe reflejar la entrega de un producto o la provisidn
de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar
en relacion a existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta en
eso ordinario de la explotacién, o bien para su transformacion o incorporacién al
proceso productivo.

Ademas, en la factura deben aparecer los datos del expedidor y del destinatario,
el detalle de los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los
precios totales, los descuentos y los impuestos.

Volver al indice
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La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o de
la provision de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor)
y al obligado tributario receptor (el comprador). La factura es el unico justificante
fiscal, que da al receptor el derecho de deduccién del impuesto (IVA). Esto no se
aplica en los documentos sustitutivos de factura, recibos o tickets.

En este apartado visualizaremos la forma de
elaborar facturas de venta.

Para acceder puede ir desde el menu VENTAS
/| FACTURAS DE VENTA. También puede
acceder desde el menu visual o lateral.

Aparecera la ventana general y veremos, como
en otras ventanas que tenemos botones con Fom b Ve
funciones comunes que hemos ido repasando -E s S
a lo largo del manual.

Facturacion General
F e B E & B 08 W 5 3. e &
Duscar Ayuds S

Guardar Cancelar | Afiadr | Ciminar | Primero  Anterior Giguiente  Litimo: | Actusiza Tmpximis:

Fot L8 urt Tickel

.

 Guardar: Guarda los cambios que
hagamos sobre una factura de venta.

« Cancelar: Si no queremos continuar
rellenando informacion al pulsar este
boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Afadir: Este boton es para incluir una nueva factura de venta a nuestro
listado.

» Eliminar: Para quitar una factura de venta que ya no queramos de nuestro
listado.

* Primero: Nos lleva a la primera factura de venta de la lista.

« Anterior: Si ya estamos situados en una factura de venta nos lleva a una
anterior de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en una factura de venta nos lleva a
una siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva a la Gltima factura de venta de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

 Buscar: Con esta opcion podra localizar
una factura de venta que quiera consultar.
Puede incluir varios parametros de
busqueda. Es importante pulsar el botéon de
actualizar para que aparezcan las facturas
de venta segun los criterios de busqueda
que hayamos establecido. Con el boton
seleccionar podremos ir a la factura de
venta que se encuentre serialada en azul.
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« Imprimir: Si despliega la pestafia vera que tiene distintos formatos de
impresion y puede seleccionar el que quiera para su cliente. Una vez

que seleccione el formato de impresion se abrira
una nueva ventana en la que podra seleccionar
imprimir la factura de venta actual, seleccionar
una serie de facturas de venta, buscar una
determinada factura de venta o imprimir todas.

= . @
[ ImEvn'm'rri Ayuda Salir

31 - Factura estandar sin logo

32 - Factura estandar con logo

Vera que puede seleccionar la impresora en la que va

33 - Factura borrador

7| 91-Factura ticket

a imprimir y también lo podra enviar por e-mail si su

cuenta ya esta configurada.

Vemos ahora la ventana general de impresion
para familiarizarnos con este apartado. Se puede
apreciar el formato de impresién “factura estandar
sin logo”.

Dentro de la ventana de impresién también cuenta
con un botén de configuracion rapida de
impresion. El
En este ejemplo seleccionamos la “factura
estandar sin logo”... El formato de impresion esta
configurado para impresoras DIN A4.

<o dmprsmde Factirig dia Vanta

I%| 8 Doscar Bar Restatirante.pdf - Adobe Reader

Fomato: 31 - Factura estandar sin logo

Herramienlas | Comenla

% Fachuaa de Venta schual
™ Selecciin da [achaas de verta
-

-

-

Factura

" Busgueda de lachiras de venta
o

E—

«

™ Todos ko fachras de vents
Impiczora
[PDFCiestor en NeD4:

Ficha IF1 1|1 Lista rr1z||.

- Seleccidn de facturas de venta

Imprimir Facturas de Venta

Formata: 31 - Factura estandar zin logo

* Facturas de Yenta actual

-
-

(" Biisqueda de facturas de vent
. [

I Mas/Minue
 Todos los fachuras de venta Copias: :ﬁj
Impresora w

IF'DFEreator en Meld: ;I rﬂi
o
Web E-Mail Salir

» Ayuda: Muestra ayuda sobre las facturas de venta.
« Salir: Para abandonar la ficha de facturas de venta.
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La vista general de la ventana es la siguiente:

Facturas de Venta

gE 28

Primero  Anterior Siguiants

3

= @ B E. 6
Liltimo Actusliza Buecar | Imprimir Salir

Ayuda

Nimero: [ | Fecha: [@ Moneds: 1.00ts do Envio | 2Detos Comercioles | 2Visios | 4 Ciene Caia | SMeckbos |
Chiente: [3 |fiuan Mariinez Sanchez E}L.‘ Frazn Sociat [Juan Martmez Sanchez | T fon-g3sas3
Mhser - Uormcho: [Gian Via o/n
Cod Postat 20001 | Poblacifer [Madid
Provincia: [Madrid | P
Atticn | Deseinriin | Cartided| Presn | Din | Impete [Wa] RE | PWP
iy Loca Lol ) (=R s W u 1.3
0413 Secieto Ibeiico I 1o 000 10,00 10 0 10 4
0415 Pinchos Mamnas 1 318 000 318 10 i 318[ f"l’m
0415 Castllas Cerdo 1 727 000 7.27 10 ] 7.2

Dios. Lineales: i

SumaRode [ 3199 _B. Imponible | %1VA|_Imgorte Rastos: | 0,00]
L e |208)_tnetie |4RE|Ingarte | o

Pottes: | u,uul

l],!J.EIF{ Do, P, Page:
Suma Mebo: ¥ Sumas [ Ealcr |

33 | 0,00 TOTAL:

Ficha (F11] | Lista |m]|

Crear una factura de venta:

Para crear una nueva factura
de venta debemos pulsar el
boton “ARadir’. En la parte
superior izquierda veremos
que se genera un nuevo
numero vy la fecha del dia,
debajo debe asignar el
cliente al que ira la factura
de venta, si no lo tiene
creado debe hacerlo antes
de realizar el documento o
bien escribiendo un codigo
que no exista para que el
programa pueda crear un
nuevo cliente.

i Facturas de Yenta

= @

Guardar Cancelar Afadir  Eliminar

e e e T P s

Primero  Anterior Siguiente  Ultimo

Actugliza Buscar

4 H

Nurmero: |'|1

| Fecha: |2?.1 0-2014 | Maoreda: 1.D'atos de Envin |.2_Datos Cormercia

Clignte: |5

| E Razdn Social;

Obzer.;

Domicilio;

Cod, Postal: Poblacidn: I:

Articulo

Dezcripcidn

s P El cédigo & no existe. ﬂ
% Desea darlo de alta?
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Una VeZ Creado pOdré aSignar Buscar Facturas de Venta
su cliente, si no recuerda el Siee s
codigo de su cliente también ST s T

puede buscarlo con el boton | [ o] Deste] ot
‘lupa’” que esta aunlado de la | suwessrmumsevms :
linea “cliente” que es lafuncion | e et Tﬁ‘

i Talmina por

buscar. Filtre las opciones
de busqueda y seleccione
el cliente al que asignara el
documento.

S

1510 24
21-10-204

2310-214 356

24-10-2014 513
24 -10-AN04 a0 L]
Juan Mastinez Sanchoz 1.88
5 - Patricia Santos Dominguez 635

T - nan Matines Sanchas 180 ¥

egstios mostrados: 10

T
Actudlizar [F5) /

Vera que del lado superior derecho se auto completa la pestafia “datos de envio”

Mumera: I:I Fecha: [26-09-2014 Moneda: 1.Datos de Ervio l 2 Datos Enmerciales] 3.Varios| 4 Cierre Eaia] E.Hecibnsl

Cliente: [5 ||Patiicia Santas Dominguez .= (@] Fiazén Social: [Patricia S antos Dominguez | T [9393939393 |
Ohszer: Doarnicilia: ||:,.' Puente Fleal ne7. 1°E |
Cod. Postal: Faoblacid: |EADAJ|]Z |
Pravincia:lEADmuz | F'ais:l |
Anadir articulos:

Anora que ya  hemos

" Todos log Articulos

IndlcadO IOS datOS del " Selecridn de Articulos
cliente, podremos anadir

los articulos que vamos a | "= | sl hiad]

incluir en la factura. Vemos ||« siasssdeaones —
que en la parte central | [oecpsen o6 [ i‘
tenemos una tabla para | L S .
que hace referencia al aﬂg;;eren._]gzséc:iccﬁ; | PvPt conJ};’.EJSto;l;]Uhlcacmn | ]
articulo con su descripcion, o002 Calé Doble 272

la  cantidad, precio, | D= e

descuento, importe, VA, | O I

Recargo y PVP (esta ||Oomw  ZumonawiTube
ultima columna so6lo hace |'HEERSSIEREEIE
referencia del precio al | €
cliente pero no aparece Foncels
en la impresion final). Para

afiadir un articulo a nuestro

pedido nos situamos en la primer casilla “articulo” y bien podemos pulsar la tecla
F4 para busqueda directa o pulsar el botén “buscar” que se encuentra del lado
derecho de nuestra tabla.

Dentro del apartado de busqueda podremos seleccionar los articulos que vayamos

<

Begistros mostrados: 185
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a incluir. Siempre hay que pulsar el botén actualizar si queremos visualizar el
listado que seleccionemos. Puede escoger varios articulos a la vez si marca las
casillas. Después pulse el botén “seleccionar”.

Ahora vera que en el listado aparecen los articulos seleccionados.

Articulo | D escripcidn | Eantidad| Precio | Do, | |rmparte | IU.-’-‘-.| RE PP
nooz Café Doble 1 1.09 35,00 071 10 0 1090909
0004 Caraiilo 1 118 35,00 077 10 0 11188
Q00e Zumo Maranja 1 145 3500 0454 10 0 1.454545
0o Media Mantequila 045 3500 029 10 0 04545455
Eliminar articulos:
Para eliminar un articulo situese en la linea a eliminar y pulse el boton |=
“eliminar” Anticulo
Anadir nuevas lineas: B
Si va a afadir otra linea puede pulsar el botén F5 o “Afadir linea” plueve.

Indicar descripcion manual:

Si queremos indicar una descripcion manual aiiadimos una linea en blanco, nos
situamos sobre la casilla “descripcion” y escribimos lo que necesitemos.

Articulo | Dezcripoion | Cantidad | Frecin | [ito. | Imparte | I\-‘.-’-‘«| RE | PP
oooz Café Doble 1 1.09) 35,00 071 10 o 1.030309
0004 Caraiillo 1 1,18/ 35,00 077 10 o 1igtas
000& Zumo Maranja 1 1.45) 35,00 094 10 0 1.454545
0o Media b antequila 1 045 35,00 029 10 0 04545455
Ejempla de linea manual
Modificar precios:

Si nuestro articulo no esta actualizado o es una descripcidn manual podemos
incluir un precio manual. Nos situamos en la casilla “precio” e indicamos el importe.

Modificar cantidades:

Para afnadir mas unidades basta con situarnos en la casilla “cantidad” y escribir
el numero.
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Modificar Impuesto manualmente:

Si nuestro articulo no esta actualizado podemos indicar el impuesto a aplicar.
Este impuesto no modificara el articulo.

Ficha datos de envio:

1.Datos de Envin l 2.Datos Enmercialesl 3Marioz ] 4.Cierre Caja l 5 Recibos ]
Razén Sacial:|Patricia Santos Dominguez | Th:|9393939393 |
Domicilio: |C/ Puente Real nf7. 1% |
Cod. Postal: Paoblacidn: |B,.i-.,[:|,.f_-.,_||:|2 |
F'r-:u'-.fincia:||3,.f_-.,[),.-:-.,1|jz | F'ais:| |

Esta ficha se completa
automaticamente si hemos
incluido un cliente que ya
exista, si nuestro cliente no
existe podemosrellenaresta
informacion manualmente.

Ficha datos comerciales:

1.Datos de Envio  2.00atos Comerciales l 2Marnios ] 4 Ciene Caja l 5.Recibos ]

IQ

| Imparte:

IQ

Podra incluir un
representante con su
comision y el tipo de forma
de pago en la factura de
venta.

Reprezentante: |E

Camisid: % sobre | Base Imponible

| |Transferenu:ia

| ||:ar||:|$ Jimenez Pérez

Farma de Fago: |E

Ficha varios:

1.0atoz de Envio l 2.Datoz Comerciales  3Marios l 4.Cierre Caja | 5.Recibos ]

Dentro de esta ficha podra
indicar  algunos  datos
adicionales al pedido.

Ficha cierre de caja:

F. Caducidad: I:I Fealizado |:u:|r:| |

Motaz: | |

Tranzportista: | |

=l

Portes: |De|:.i|:||:|3

Funcién anterior al nuevo sistema de facturacion.

Ficha recibos:

En esta ficha podra ver el
recibo que se ha generado
al crear la factura. Podra ver
si el recibo esta pendiente o
pagado. Si quiere cambiar
el estado solo tiene que dar
doble click sobre el recibo

1.Datoz de Envio I 2Datos Eu:umer-:iales] 2V anoz 1 4 Ciene Caja B-Recibos 1

Num R-’enmmlentu:u

. Importe | Estado
.:_'1|| ||1-1- |-1--1-|'| F:||:|:||:|||

J s [=]

Suma Recibos: Fendiente Cobro;
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para abrir la ventana y cambiar a “pagado” o “pendiente”. Si posteriormente quiere
consultar los pagos pendientes podra hacerlo desde Informe de ventas / libro de
facturas emitidas seleccionando desde los campos de la izquierda lo que quiera
visualizar en pantalla sobre sus facturas.

. _:..__.Ifa:.tmp de Yamta

=+ - < I > > RO R O )

Primers Anterior Siguents  Ubme. | Actusiza  Buccar | Impeimir Myoda . Sakr

Clenile, E'{ ]pmmmsm

Recibos de Clientes
E © B 208 &8 EH.
Guerder Cancelsr  Afsde Dimner | Primero  Anterior Siguente Ultmo | Actusiiza Duscar | Imprimic

Recibos de Clientes

Litta [F12)

= Nt | importe | Chenle [Vermame.. | MumeoFeckor [T ] Moneds Buage ] Impode: [

000001 1310 5 PancaSentos D 27092014 Chente: [T ] fisn Minez Sanches

000002 1879 3 JusnMatinezSa. 15102014 Coe [T |Eamiimcos

000003 430 G Palicie SanlosD.. 21102014 oo E

000004 3% G PawisSeios D, 24102014 Fec Lbtamienior (7 T02014 ] Venciments (7102018 |  Ferador [0S

DO 513 4 PdmeSalor D, 25102014 Lirerta E@E - Factura [ 18] Order [0
OO0 T 3 Jusn MadnezSa. 23112004 o FATEILY 1_|
00007 1A 3 dusn Mations Sa

0O00ng 63 B PatciaSantea D
168 3 Jusn MotrezSa.
000010 446 3 Juon Mostnez S

_ | Paia[
[LEU [_|rm[_| Sueurssk [ ] 00 [ Cumrex [
nlmmmﬂ[

........ T L T e anir T =T

ficha (F111 [ Lot 121

El pie de la factura de venta se ira rellenando segun calculos automaticos que
hace el programa.

Suma Bruta: 31.33 B. Imponible |Z¥4| Importe |ZRE| Impote | Gastos:

Ditos. Lineales: M43 10 213 | s
Do, P. F'agn:_ 000 )
Suma Metao: 2 3d Sumas | 133 | 213 | o.od TOTAL:

Ficha F11] | Lista (F12)|

En la pestafia que pone ‘“lista” al pie podremos visualizar de
forma global las facturas de venta que hemos ido realizando,

siqueremos seleccionar alguno, veremos que aparece indicado
en azul y después nos vamos después a la pestaina “ficha” para
ver el pedido que queriamos consultar.

Ficha [F11] | Lista [F12]

Facturar un cliente:

A veces su empresa tiene clientes pendientes a facturar que acumulan varios
albaranes y cada “x” tiempo se les pasa factura. En estos casos esta funcién es
atil.
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Para acceder a este funcion vaya a: VENTAS / FACTURAR
UN CLIENTE.

Compras Tesoreria  List
Técti “
en PDA i
en PDA Ipag
TF®en PDA Dolphin

Facturar un Cliente Tickets
| Facturacidn General

N
Visualizamos la ventana general de la siguiente forma:
Facturar un cliente
= @ o]
Guardar Cancelar | Afadir Ayuda Salir 131 - Factura estandar in logo .:i
Dratos Generales i Datos Comerciales ] Dratos de Envfnl Eecihns-’:
M Factura: | Fecha: |2?-'| 02014 | taoneda:
Eliente:l || |
Observaciones:
| Albaranes Disponibles : | Albaranes Seleccionados
Mum. |  Fecha R Mum, | Fecha
Suma ] SumaMeto: [ ] Gastes [ ]
Bagelmponible: [ | Pates [ 1
[~ Hacer una Factura por cada Articulo Importe [ |:| TOTAL: |:|
Importe RE: [ ]

En la parte superior tenemos botones comunes a otras ventanas:
* Guardar: Guarda los cambios realizados.
* Cancelar: Cancela el proceso de facturar.
« Anadir: Aiade una nueva factura. s | @

« Ayuda: Podremos visualizar el tema cumdsr cancelar
“facturar un cliente”.

» Salir: Salimos de la ventana “facturar un cliente”.

+RROM

Anadir | Ayuda Salir

Volver al indice
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Por otra parte podemos ver en la parte superior que la ventana cuenta con dos
pestafias desplegables.

7 By | Em [Freguia =]
= B O B e
M ol L ] Afadir | Ayuda Salir |31 - Factura estandar sinlogo |

La primer opcion le permite elegir si quiere que al final del proceso el |Pregunta ~
programa pregunte si quiere imprimir la factura, si quiere imprimir o si .
no quiere que el programa imprima al finalizar. Pronntar

La segunda opcion le permite elegir el tipo de formato de |1 - Factura estandar sin logo |
impresion para la factura realizada. '-3'3'-'-"-3 Zstandar sin logo
- Factura estandar caon laga
33 - Factura barrador
9 - Factura ticket

Una vez que filtra estos criterios puede afiadir la nueva factura.
Anadir una nueva factura a mi cliente:

Una nueva factura se genera pulsando el boton “afadir’, vera que automaticamente
se rellena el campo numero de factura con la fecha y el tipo de moneda que esta

utilizando.
M Factura: Fecha: |28-10-2014 Moneda:

En el siguiente campo seleccionamos el cliente al que facturaremos y que
tiene albaranes pendientes. Podemos buscar al cliente situandonos en la
casilla y pulsando F4 o con el boton “buscar” que asemeja una lupa.

Buscar Clientes

{* Todos los Clentes

Recuerde que para - " Seleccitn de Clientes
visualizar la informacion | -

c ; i x| Besds] Hasta |
segun los criterios de | _ 3
busqueda  debe pulsar | I - g = |
el botdn “actualizar” y | " Sikome | Tacko |
seleccionar el cliente con | = famsews | Dol [ Teefone 1| Poblasion |-

doble click o una vez que ||? D

se encuentre sefalado
en azul pulsando el boton

“seleccionar’.

g7- 3
" = 93539333, BADALONA
= Heal n’7, 198 93939393.. BADAJOZ

Manuel 5 anchez Femandez
5 Patricia S antos Dominguez

Fegistroz mostrados: B
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En la tabla inferior vera los

albaranes pendientes de |[E [g [Freguria =]
SuU CI'ente, Si Observa, en Guardar Cancelar | Afadir Ayuda Salir ]31-Facturaestandarsinlogo j

medio tiene botones que Datos Generales | Diatos Comerciales | Datos de Envio| Becibos|

le permitiran realizar varias NeFsctuz: [11 ] Feche: 8102014 |  Moneds Fucs ]
aCCioneS ) Puede ag regar - C.hentel:,|3 |Huan Martinez Sanchez
un albaran seleccionado, | ™|

agregar todos, quitar un
determinado albaran o
quitar todos. Vera que
en cada proceso lo que
va haciendo es cambiar
de la ventana “albaranes

3 24102014
4/ 2410-2014

diSponibleS” a Ia Ventana Suma: 29.02 _— Suma N,eto: Gastos:
al ba ra n eS Se I eCCI O n ad OS - [ Hacer una Factura por cada &rticulo Baj;:)";ij}ﬁ:- TOFlleflj
Importe RE:

En la misma ventana podemos ver en Ia parte superior que este proceso cuenta
con cuatro pestanas de informacion: “Datos generales”, “Datos comerciales”,
“‘Datos de envio” y “Recibos”. Las tres primeras pestafas se rellenan de forma
automatica segun la ficha de datos de nuestro cliente que hemos buscado.

La pestafiade “Recibos” Se completa

. Facturar un cliente @
una vez que tenemos seleccionados [= g [Progsto =]
los albaranes que facturaremos. Gt Carcele | Aot | Avida Sl [57 Fostua condr ambozs =]
Ddosgencralesl Datos Comarciales l Datos deCrvio  Becibos Isu’ﬂxi EE:T § Pla, C-Dtlﬂcl l]]!l
MM|::ml Irv;}m]i:]Fx{xh |n_m—.n — | Diomirifio Banco I;ntulsm | DC| Cusrd:
Cuando pulsamos el botén “guardar”, |" ———
si hemos seleccionado imprimir |'* ' -
factura tras finalizar proceso hara —
impresion de la factura realizada. | i roe | e e
Las facturas que realicemos estaran SRR D ks
guardadas dentro de “facturas de o
venta” y podremos consultarlas ==
e imprimirlas cuando queramos. R m— o St T8 G [T
El recibo de este cliente quedara | T s e e

guardado en “recibos”.

. Facturar un cliente.

e D e e

Guardar Cancelar | Afadir Ayuda Salir

. Murn. | Wencimiento
1 27-11-2014

b d Factura n® 11 creada correctamente,
\'_f) tDiesea imprimirla ahora?

[
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Facturar un cliente tickets:

Este proceso sirve para aquellos clientes que hemos Compras Tesoreria List
indicado en el TPV como pendientes de pago una vez ; i B
que seleccionamos la forma de pago a la hora de cobrar el en PDA ll
importe de consumo. Cuando dejamos pendiente un ticket en PDA Ipag
creamos un “albaran ticket” al cliente seleccionado por el
importe. Los tickets “pendientes” siempre se recuperan
desde este apartado.

LT -

Para acceder a esta opcion debe ir al menu VENTAS /
FACTURAR UN CLIENTE TICKETS.

Facturar un Cliente Tideets

Visualizamos la ventana general de la siguiente forma: §  Facturacidn General

e —

Facturar tickets a un cliente @

| ‘ Pregunta v]

Aiadir Ayuda  Salir ]31 - Factura estandar sin logo ﬂ
Ler 1 D atos Comerciales i Datos de EnvioT Eecibosi_
M2 Factura: | | Fecha: | | Moneda: I:I
Eliente:| || | m

Obzervaciones:

| Tickets Disponibles | Tickets Seleccionados
Mumn. | Fecha 1 Murn, |  Fecha

Suma[ ] SumsMeto [ ] Gastos [ ]
Base Impaorible: Portes:
I Hacer una Factura par cada Articulo Irnpuorte 1A TOTAL:
Importe RE:

En la parte superior tenemos botones comunes a otras ventanas:
» Guardar: Guarda los cambios realizados.
» Cancelar: Cancela el proceso de facturar.
- AAadir: Aiade una nueva factura. = [

« Ayuda: Podremos visualizar el tema Guadar Cancelar
“facturar un cliente tickets”.

» Salir: Salimos de la ventana “facturar un cliente tickets”.

id | O [

Aradir | Ayuda Salir
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Por otra parte podemos ver en la parte superior que la ventana cuenta con dos
pestafias desplegables.

I 0 H 9 ]F'regunta v]
Anadir | Ayuda Salir

I3'I - Factura estandar zin logo vi

=5

i |

La primer opcion le permite elegir si quiere que al final del proceso el g, <
programa pregunte si quiere imprimir la factura, si quiere imprimir o si  g; !
no quiere que el programa imprima al finalizar.

Frequntar

La segunda opcion le permite elegir el tipo de formato de |1 - Factura estandar sin logo <
impresion para la factura realizada. - enlia ssizrea sl

32 - Factura esztandar con logo
33 - Factura barradar
91 - Factura ticket

Una vez que filtra estos criterios puede afiadir la nueva factura.

Anadir una nueva factura a mi cliente sobre los tickets pendientes de
pago:

Una nueva factura se genera pulsando el botén “afadir’, vera que automaticamente
se rellena el campo numero de factura con la fecha y el tipo de moneda que esta
utilizando.

NE Fachura: Fecha: toneda:

En el siguiente campo seleccionamos el cliente al que facturaremos y que
tiene tickets pendientes. Podemos buscar al cliente situandonos en la casilla
y pulsando F4 o con el botén “buscar” que asemeja una lupa.

Buscar Clientes
& Todos los Clientes

Recuerde que para Visualizar " Selecitn de Clentes

la informacion segun los | ———— | ]

criterios de busqueda debe | . . : S—
pulsar el boton “actualizar” | e & ———— =
y seleccionar el cliente con | © Teminapor Tockebo |
doble click o una vez que S E..l[F:ﬁlzlzt‘ISU?dal | Domicilc | Telsfora 1| Poblacion |
se encuentre senalado ||} GeneEieoie

en azul pulsando el boton ||;  jetresese = Geveo S e

Patricia S antos Dominguez L/ Puente Beal n®7, 1%

“seleccionar”.

FRiegistros mostrados: B

)

®

Seleccionar LCancalar

:‘/-. .
Actualizar [F:

Volver al indice
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En la tabla inferior vera los [ rSrrrmm—"

tickets pendientes de su [[f] [E @) [Preria <]

cliente, si observa, en medio |o= e e | Ane Sl _ [31 - Fachua estanda snbogo =]

tiene botones que Ie permitirén aa;:fe:;a%ehmcgom;aleel Datos de Envio| Eecibocl"

realizar ~ varias  acciones. | T == e EEa] M B o)

Puede agregar un ticket | osewvecies

seleccionado, agregar todos,

quitar un determinado ticket o C—

quitar todos. Vera que en cada | rEETEE

proceso lo que va haciendo es |{ juso x4 TR 2010 2014 -

cambiar de la ventana “tickets |\2% Zi2

disponibles” a la ventana

“tickets seleccionados”. sue[ B iy i Gastox T

Base Imponible: il Pates [

I Hacer una Factura por cada Articulo 1;,:;::2 |:? lE ToTAL: [ &sdl

En la misma ventana podemos ver en la
con cuatro pestanas de informacion:

‘Datos generales”,

parte superior que este proceso cuenta
“‘Datos comerciales”,

“‘Datos de envio” y “Recibos”. Las tres primeras pestafas se rellenan de forma

automatica segun la ficha de datos de nu

La pestana de “Recibos” Se completa
una vez que tenemos seleccionados
los tickets que facturaremos.

Cuando pulsamos el botén “guardar”,
si hemos seleccionado imprimir factura

estro cliente que hemos buscado.

Facturar tickets a un cliente El
ERCIEHC roone
Guardar Cancelar | Afiadr | Ayuda  Salir |‘3| Faclura estandar tinlogo.

Dot Donmariakes | Dot she Erre ﬂm1bm]jmmm:ﬁm
=7 i T

tras finalizar proceso hara impresion de
la factura realizada. Las facturas que
realicemos estaran guardadas dentro
de “facturas de venta” y podremos
consultarlas e imprimirlas cuando

Ir Tickels Disporibles ickets Geleccionados
Mum Fecha |ll|'ll'|P N Fecha I IEM 0
AR, P70 pocox NG| 28100114 [ED
100060 7102014 11 E Agraga todos »> W?Mﬁﬁiﬁ ] 450
100091 26-10-2014 10.70) il -
100053 26-10-2014
"—m
Sume: | "L3'ﬁ Suma Neh:rl aal Gastos | 10
Daze aml  Portes | fili
I™ Haceruna Faciura por cada Anticulo Irmpoate TVA- | &l ToTAL [ 560
Iregarte FIC: [ i

queramos. El recibo de este cliente

quedara guardado en “recibos”.

acturar tidmts.a,un clieute

Awda

Dbsewacmnes

\‘%‘J

Factura n® 12 creada correctamente.

Sallr

éDesea imprimirla ahora? —
1 Tickets No |
] Iuim. | Fecha Hurr
I Annnoci 2740 014 a1l | e T
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¢, Como hacer un ticket para después poder facturar a mi cliente?

Cuando finalizamos
una venta en nuestro 7
TPV lo primero que

tengo que hacer es 4
asignar el cliente al ol 1
que ira ese ticket =~
pulsando el boton
“‘cambiar cliente” vy
seleccionamos a
nuestro cliente que
ira ese ticket. Ahora
pulsamos el boton
finalizaryenlasformas
de pago pulsamos
sobre “pendiente” sin
modificar nada, sélo
dejando sefialado en
azul esta linea y finalice el proceso ya sea imprimiendo el ticket o sin imprimir. De
esta forma podra facturar posteriormente los tickets pendientes a su cliente.

i Hisfin ] i, 00 [
|nma [bddica [ V.60 1100

Cii

1 - Cliente Efeclive
0 - [Ninguna]
1

2

3

4

- Cliente Efectivo

- Cliente Tarjela

- Juan Martinez S

- Manual Sanche® Farnindez
Fah 2 A 0 0 gue

Bosedtin SNy

Jnrra
Cenviea Sin Heingken Boledin
§
5L

Pacsonas: 1 Chestn: | Caia 1 M

PV Dorra

Tickete: 100094 201020014 1EI201 | Abisita Saie 1 Camminra: 5

B Terminar Ticket

Forma Pago | Importe ~ C | «
Efectivo 0 7 8 Q
Tarjeta 0 | mamim '
Pendiente 35,50 [N 5 6
Giros a 30 . 0 2 3
Giros a 30, 0.

™ Imprimir en Impresora Tickets 1

Modelo Formato Impresion:

|[Windows]. PDFCreator en Ne04: - 201 - F.Simp. un solo IVA |
™ Imprimir en Impresora Tickets 2

Modelo _ . Furmatp Impresian: .

]E!'Hi'ndﬂws]f PDFCreator en NeD4: _:J |2]]B - Aviso para Cocina con Notas _v_]

I Abrir Cajon Portamonedas

®
Aceptar Cancelar

Volver al indice
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Facturacion general:

Esta opcion nos hace factura general sobre todos los
albaranes pendientes de un cliente.

Para acceder debe ir al ment VENTAS / FACTURACION
GENERAL.

Compras Tesareria
Téctil II
en PDA =

en PDA Ipag

=

La vista general de la ventana es la siguiente:

as ProForma

de Clientes
Facturacion General @ l
|
|
Ayuda  Salir un Ticket
I Dratoz Comerciales 1 Datos de EnviDI Becibos% :E Venta
M2 Factura: | | Fecha: | | Moneda: [ Cliente
Cliente: I | a n Cliente Tickets
Observaciones: 9l Facturadon General
| Albaranes Seleccionados
Imprirnir tras facturar:JPreguntar vI Mum. | Fecha
Farmato de Impresién:i 31 - Factura estandar sin logo lj
Iniciar Proceso ] ‘ Facturar este cliente y continuar
F50 ] ‘ Mo Fanturar este cliente v cantinuar SumaMeto: [ | Gastos [ |
2 BaseImponible: [ | Fotes: [ |
imporelva: 1 ToTAL [
Importe RE: [ ]

Vera que en la parte superior

] Datog Comerciales ] Datos de Enw’o] Becibos]

tiene cuatro pestanas  tefetum [ ] Feoha | |Mmeda;:a
(“Datos  generales”, “Datos %L |

comerciales”, “Datos de envio” y
“‘Recibos”.) Las cuatro pestafas
se rellenaran automaticamente
segun los datos del cliente que
haya seleccionado. Si hubiese algo incompleto puede rellenarlo manualmente.

En medio de la ventana tiene unas

casillas desplegables para seleccionar mpiiti s facturar | Pregurtar |
las OpCioneS de impreSién Yy los Formato de Impresién:|31 - Factura estandar in logo ﬂ
formatos.

En la primer casilla puede seleccionar
si quiere que el programa le pregunte si quiere imprimir  Imerimi tras facturar. | Preguntar

la factura tras finalizar el proceso, si quiere Imprimir Fomato de Impresicn:
directamente o si prefiere no imprimir.

Volver al indice
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En Ia Segunda CaS”Ia puede SeleCCIOnar el formato Farrnata delmpresin’n:|31 - Factura estandar sin loga j
d e | m p reS | é n pa ra S u fa Ctu ra . 31 - Factura estandar sin logo

32 - Factura estandar con logo
|miciar Proceso 33 - Factura borrador
91 - Factura ticket

Para comenzar a facturar debe pulsar el boton “Iniciar proceso”, ahora podra
afadir el cliente que tiene albaranes pendientes.

¢, Como puede saber si un cliente tiene cuentas pendientes?

Puede ir a INFORMES / VENTAS / ALBARANES PENDIENTES y seleccione los
criterios de busqueda que necesite consultar.

RIS BN

Ahora que tengo claros mis albaranes pendientes al iniciar el proceso podré
incluir la informacion de mi cliente a facturar. Puedo poner directamente el cédigo
del cliente, o bien buscarlo

con F4 o el boton “buscar’ EgEiEErRes e

que asemeja una lupa.
Una vez que tenemos |™* **
Datos Generales ] Datog Comerciales i Datos de Enwo] F!embos%

a nuestro cliente, vera o . _ K
q ue en Ia ve nta na Iate ral Clignte: |5 ||Pétlicia'8antos Dominguez
derecha aparecen todos | ossewscionss]

los albaranes que se
facturaran. y del Ilado o

izquierdo tiene tres e ~ Hlbaane: Selecsionadas
o pC|O nes aCtlvaS “ F a CtU rar “ il tras factu.r'ar: i Preguntar I | - | / Murn. 2! 09_1?32164 | |m|30lt85’29
ese CI iente y Conti n uar” , mito de Impresmn:iiﬂ - Factura estandar sin Iogo‘-; b2 A ] Sa10o0id | 513

“Cancelar proceso” vy
“‘No facturar ese cliente y

co ntl,n uar-. Se I eccio nle Ia Cancelar Proceso - Mo Factusar este cliente p continuar Suma Meto: Gastos:
opcClion ue I. | Baze Imponible; 94 Fartes:

P que quiera realiza s _—- G —
Irnporte RE:

Facturar este cliente p continuar

Volver al indice
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Menu compras:

Desde la barra de menu, podemos observar varias opciones, la cuarta de ellas
es la de “compras”. En este apartado podra gestionar sus compras a través de:
pedidos a proveedores, albaranes de compra, facturas de compra y también podra
registrar albaranes de compra.

El menu desplegado se presenta de la siguiente forma:

M'ﬂemrerfﬂ Listados Inform

|‘. Pedidos a Proveedores
Albaranes de Compra

Facturas de Compra
Registrar Albaranes de Compra

Pedidos a proveedores:

Los pedidos a proveedores nos ayudaran a gestionar Iemr.-a e
nuestro historial de compras. Es bueno tener un registro

ordenado de nuestras compras desde que hacemos un [
pedido hasta que lo facturamos.

Para acceder a la ventana de pedidos debemos ir al
menu COMPRAS / PEDIDOS A PROVEEDORES.

Pedidos a Proveedores

Albaranes de Compra

Facturas de Compra
Registrar Albaranes de Compra

Una vez dentro de la ventana veremos que tenemos botones comunes a otras
ventanas:

S ORI - << < [ > > C) R 50 [ = e & R O

Guardar Cancelar | Afiadr Eliminar | Primero  Anterior Siguiente Ulimo | Actugliza Buscar | Imprimir Etiguetas Ayuda Salir

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre un pedido.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

* Afadir: Este boton es para incluir un nuevo pedido en nuestro listado.
« Eliminar: Para quitar un pedido que ya no queramos de nuestro listado.
 Primero: Nos lleva al primer pedido de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un pedido nos lleva a uno anterior
de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un listado nos lleva a uno siguiente
en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo pedido de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido

Volver al indice
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algo nuevo.

 Buscar: Con esta
opcion podra localizar [ oo
un pedido quUE quiera | - ssessindspadoe s Prosesdos:
consultar. Puede incluir |

Buiiscar Pedidns a Proveedores

varios parametros de ]_F Bl = —
busqueda. Es importante | =TT G, = |
pulsar el boton de | = "~ C Tominapu i I
actualizar para que |[_tmclfen lFocck o

ZB-10-2014
28-10-2014 1 - Suministros de Hosteleria, 5.4 63338

aparezcan los pedidos
segun los criterios de
busqueda que hayamos
establecido. Con el botén
seleccionar  podremos
ir al pedido que se | 4
encuentre sefialado en L—
azul.

Z8-10:2014 1 - Suministros de Hostele A, 437,25
Z8-10:2014 2 - Suministros de BebSS 5 A 4616

1
2
3
4

@ Heoisting masdradns 4

Carnsla

Acludlica (FO) W5

* Imprimir: Si despliega la pestafia vera que
tiene distintos formatos de impresion y E - G O
puede seleccionar el que necesite. Una vez  Imerimir | Efiquetss | Ayuda  Salr |
que seleccione el formato de impresion se RS E E Lo E T [

abrird una nueva ventana en la que podrg " 42-PedidaProveedor estandar conlogo
seleccionar imprimir el pedido actual, | 3 -Feddofroveedorbomader
seleccionar una serie de pedidos, buscar .
un determinado pedido o imprimir todos.

Vera que puede seleccionar la impresora
en la que va a imprimir y también lo podra
enviar por e-mail si su cuenta ya esta Formato: 41 - Pedida Proveedor estandar sin logo
configurada.

Imprimir Pedidos a Proveedores

" Pedidos a Proveedores actual

7 Seleccidn de pedidos a provesdars

Vemos ahora la ventana general de
impresion para familiarizarnos con este
apartado. Se puede apreciar el formato | "
de impresion “pedido proveedor estandar
sin logo”.

I Manusddinue

Copias: :-_Ej
|

Salir

Dentro de Ila ventana de
impresion también cuenta con un
botén de configuracion rapida de s it
impresion.

" Todos loz pedidos a pr
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En este ejemplo seleccionamos el pedido clientes estandar sin logo... El formato
de impresion esta configurado para impresoras DIN A4.

_.j,;j;:lmprimir Pedidos a Proveedores

[X| ¢ Doscar Bar Restaurante.pdf - Adobe Reader E||E||g|
Archive Edicidn Wer Ventana Ayuda ®

{1 ‘ 44,2% H | el = Herramientas ;| Comenta

Formato: 41 - Pedida Proveedor estandar sin loga

% Pedidos a Provesdores actual

" Seleccitn de pedidos & proveedares —— ”~
Bar Restaurante Las delicias .
r otk “ Pedido Proveedor
eOit
’— TH: 802 B35 B34  Fax: 802 836 B2
- Busqueda de pedidos a provesdores — e Suminiziros de Bebigas 5.4
Fots i 1 A0 | 2 g‘:l:rlf:a%mm miz
‘Forma de Pago FAgira Madrid
N.LF: BTITTITITY
ar 0] & Tranctsrenoly 1
" Todos los pedidos a provesdores Copias: :}_‘i L‘_—1
Implesora [ | Cod. Arileuk DscaEpeion Cantidse Fresio Do imporis
IF'D FCreatar en Medd: _v_j .t e piclmps z o n o
7 =i N t = o 5 am e
g = @ = A = = = [
LQ Web E-Mail Salir 3 famist 2 B0 2.
—
Suma Bruto: 173,50 B. Impanible |2
Dtos. Linealess[ 210 171.40

ooo%Dte P Page [ 000

as|  m M m.u Tomd ik Total . Gemon  Poies
™" oaAn LEAL)
Ficha (F11) | Lo F12) o (=
= e -

» Etiquetas: Con esta opcidon podra imprimir las etiquetas de cada G
articulo solicitado en su pedido, esto es util para pegar sus
etiquetas sobre cada producto una vez que reciba su pedido.
Vera que al pulsar sobre el icono “etiquetas” se abrira una nueva
ventana.

Dentro de la ventana podrs

seleccionar la impresora y
sus propiedades, igualmente c ol Pedide a P 4 ] 1
pOdré eleglr el mOdelo de tIQI.IEtﬂS e edido a rFroveedores numero

ethuetaS a |mpr|m|r Empezar a imprimir desde: FILA: COLUMMA: T

Efiquetas

fz"". E Opciones ... . T
v W e — 2
; SEI:I-D de eﬁq&eté (" Codigo Baras, Referencia ¢ Descripcion
| % Codigo Banaz. Feferencia. Descripcian y F're.c_iaiF"u"F"l co Yl
™ Referencia, Descripcién y Precio |F'v'F'1 co vl Eebieer,
Salir " Referenciay Qescfipcién L Dilares p Euros
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* Ayuda: Muestra ayuda sobre los pedidos de clientes.
« Salir: Para abandonar la ficha de pedidos.

Hacer un pedido a proveedor:

Una vez que se ha familiarizado con los botones generales vemos la pantalla
general de la siguiente forma:

Paditdos @ Provesdores

. e | P
g HAE B0 Q&3 @ B F.0 6 B
Guardar  Carmelar Ai'ludn Ehimiirar Priners  Anboior Siguierie  Ultimo Alluglica  Busar | Inwinic Etiguelas Ayuda Satlir
Nimere: [F | Fecha 28102014 | Moneds: [Furos | 1 Diatos Comerciales | 2 Datos de Envin| 3 Uies |
Proveedar: || ,!3 Sis NE Pedido: —I
Obser.: Faorma Paga: ” | m
[~ Factwado | |
Atticuln Descrpeion Lartdad | FPreco | Do | impote | va| He |
Muevo
Articula
Elimina
Articulo
=
Teclado
Sum‘.aBruhx B. Imponible |21WA| Impote |%2RE|_Importe | Gastos: l:l
Doz Lineales: Partes: l:l
|:|sz P, Pago:
Surna Meto: Sumas: [ Il 1l ] TOTAL: I:I
Ficha[F‘I‘I]l Lista[F‘IZ]I_

Para generar un nuevo pedido debemos pulsar el botén “anadir’, si ya teniamos
pedidos generados veremos que el programa seguira introduciendo nuevas
referencias con la fecha de creacion. Debajo debemos hacer referencia del
proveedor al que haremos el pedido. Podemos buscar a nuestro proveedor
situando el cursor dentro de la casilla “proveedor” y pulsando la tecla F4 o bien
haciendo click sobre el botén “buscar’ que asemeja una lupa.

Si nuestro proveedor es nuevo y no existe, al crear un nuevo cdodigo el programa
nos preguntara si queremos darlo de alta y después podremos seleccionarlo.

Una vez que elegimos a nuestro proveedor entonces podremos incluir los articulos
de nuestro pedido.

Veremos que en la parte central (cuerpo) del pedido tenemos la ventana dividida
para visualizar el cédigo del articulo, la descripcion, la cantidad, precio, descuento,
importe, IVA'y recargo de equivalencia.

Ahora que tiene la tabla localizada puede anadir los articulos que iran

dentro del pedido. Situese en la casilla “articulo” y con F4 puede buscar ™=
el articulo que solicitara, también puede buscar el articulo con el boton  aticus
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“buscar” que contiene una lupa como

Buscar Articulus

grafico en la parte lateral derecha de | ©&Z2sise.
la tabla.
. , | = I [
Seleccione los articulos y pulse el | i =
boton seleccionar para ir anadiendo -
articulos a su listado. —
Vera que el pedido se ira completando
con cada articulo que seleccione. Sélo
quedaria completar manualmente la
cantidad a solicitar, el precio y si tiene -
algun descuento.
Articulo Dezcripoion Cantidad Precio | Do, | Importe |I\-f.t'3.| RE
0091 | Fantta Limdn 15, 030 000 450 100 0
n0gz Fanta Narania Lt 0,30 000 300 100
0054 SevenUp 20, 0.20 500 80 10 0
0055 | Coca Cola Light 7 040 000 280 10 0
0096 | Ténica 14 045 000 B30 10 0
0037 Fed Bul = 215 10 0
0113 Shandy 200 10 0
| 0130 AguatliZl oo 10 0
. . . . 4 “ ’ —
Es importante que cuando finalice su pedido pulse el botdn “guardar”. - —d
Liardar

Enlapartesuperiorderechavera
que tiene tres pestanas: Las
dos primeras se completaran

1. Datoz Comerciales

2 Datoz de Enwio 3. Utiles

segun la informacion de su
proveedor, la pestafa utiles le

Albaranes de Compra - | E sta opcidn convierte el
documento actual en el

seleccionado de la lista.

Albaranesz de Compra
Facturaz de Compra

sera de utilidad para convertir

posteriormente su pedido en
albaran de compra o factura de
compra.
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Albaranes de compra:

El albaran es la nota de entrega que firma la persona que recibe una mercancia.
Hay que sefalar que la entrega de la mercancia va a ser efectuada por el proveedor
o por el transportista.

El albaran o nota de entrega es el documento que va acompafiando a la mercancia.
En este documentos se detallan las mercancias que salen del almacén del
vendedor para ser entregadas al comprador.

Mediante el albaran se acreditan los siguientes hechos:
« Salida de las mercancias del almacén del vendedor.
* Recepcion de las mercancias por el comprador.
* Realizacion del transporte.

En el albaran pueden figurar datos como por ejemplo: identificacion del vendedor
y comprador, numero de orden o de albaran, numero de pedido, lugar y fecha
de emision, lugar de entrega de las mercancias, medio de transporte utilizado,
descripcion de la mercancia, unidades de la mercancia que se entregan, etc.

Para pOder aCCGder a Ia Ventan_a de Tesnrerla Llsmdus Inﬁ::rmes Uhl]dades 'u'enEna
albaranes de compra debemos ir a| == |[_"|[

menu COMPRAS / ALBARANES DE
COMPRA. También podremos acceder

a la ventana desde el menu grafico. Eacturas de Compra
Registrar Albaranes de Compra

Albaranes de Compra
_*_

Una vez dentro de la ventana veremos que tenemos botones comunes a otras
ventanas:

N+ -B BN N =i & h
S ® B 2 B0 O 22 @ E : th
Guardar Cancelar | Afiadir | Eliminar | Primero Anterior Siguient= Ulimo | Actusliza Buscar | Imprimir Etiguetas Ayuda Salir

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre un albaran de compra.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

« Anadir: Este boton es para incluir un nuevo albaran de compra en nuestro
listado.

« Eliminar: Para quitar un albaran de compra que ya no queramos de
nuestro listado.

 Primero: Nos lleva al primer albaran de compra de la lista.
« Anterior: Si ya estamos situados en un albaran de compra nos lleva a

Volver al indice
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uno anterior de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un albaran de compra nos lleva a
uno siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al Gltimo albarén de compra de la lista.

* Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

* Buscar: Con esta opcion podra
localizar un albaran de compra | Connisiie,
que quiera consultar. Puede

incluir varios parametros de E;;, m_vJ M;I ]
busqueda. Es importante B R g T

q 7 p . Fecha :]ﬁ%unbmom ngu
pulsar el botén de actualizar Lo por

| Froweedn | Total |
2002012 1 - Suministros de Hostelesia, 54 14,52
26092014 2 - Suminisiros de Bebidas 5.4 24750
26082014 2 Suminizlros de Bebidas CA 805,33
25910-2014 1 - Sun us e Humleleia, 5.4 437.25

para que aparezcan los
albaranes de compra segun
los criterios de busqueda que
hayamos establecido. Con el
boton seleccionar podremos
ir al albaran que se encuentre
sefialado en azul.

=] . P

* Imprimir: Si despliega la pestafa vera que - =Tl
tiene distintos formatos de impresion y E - E &)
puede seleccionar el que necesite. Una vez ImPimr  Etquetas | Awda  Salr
que seleccione el formato de impresién se | EEEREAEEREUIEEEIEEIITT
abrird una nueva ventana en la que podrg | ¥ ~Albaran Compra estandar conlogo
seleccionar imprimir el albaran de compra & AbaranCompraborader
actual, seleccionar una serie de albaranes,

buscar un determinado albaran o imprimir todos.

Vera que puede seleccionar la impresora en la
que va a imprimir y también lo podra enviar por

Imprimir Albaranes de Compra

e_mall Sl su Cuenta ya esté Conflgurada Formato: 46 - Albaran Compra estandar zin loga
(¢ Albaranes de Compra actual
. ., 0 Seleccidn de albaranes de compra =
Vemos ahora la ventana general de impresion | -
para familiarizarnos con este apartado. Se puede | -

apreciar el formato de impresion “albaran compra p ——
estandar sin logo”.

Copias: ::_—_i

DentrO de Ia Ventana de ImpreSIOH tamblén -f" Todoz loz albaranes de compra
cuenta con un boton de configuracion E Impresora i
"

rapida de impresion.

E-tail Salir

Volver al indice
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En este ejemplo seleccionamos el “albaran compra estandar sin logo”... El formato
de impresion esta configurado para impresoras DIN A4.

Imprimin Albaranes de Compra [ﬁl #8 Doscar Bar Restaurante.pdf - Adobe Reader
= Archiva Ediddn Wer Veptana Ayuda ®
Farmata: 46 - Albaran Compra estandar sin logo -
¥ < i
+ Albaranes de Compra actual [ 1] |44.2% n ‘ EJ Herramientas @ Comenta
" Seleccion de albaranes de CDWK—: h | -~
= Bar Restaurante Las delicias -
[ = Bocwea Albaran Compra
| 8011 EBadgor
| r TI: BOZ 235 B34 Fax: 802 235 B2T
i | HLF- B-BEI33BBE
- Bisqueda de albaranes de com - == = de Bebidas 5.4
I Madrid
PL T— I |,
" Todos los albaranes de compra - :
|mpresora Gk, Arfsauin Cocatgeion Canbins  Prmsin  Din imparis
iF‘DFCreator en Nel4: i S = o P
rn=2) Ezven Up 1} oz 00 380
4 = Coca o Light 7 040 2ea
oEs Tonkca 14 =13 &3
E ) E @ noET Fimd Bl 10 230 zo0 IEE
Irnprirnir _',- Wwieh E-Mail it il 3 e e
- Suma Brute [ 4451
[toz. Lineales: 0.4 [ —————— L
°'/e Dto. P. Pago: [ Basn lnposily WA Cus VA MAE | Cosia Ml e =
Suma Neto: 4306  Sumas s [l oo [ Y —
439 440
= = o "
Ficka 2111 | Lista 11711 -

» Etiquetas: Con esta opcion podra imprimir las etiquetas de cada articulo
solicitado en su albaran, esto es util para pegar sus etiquetas sobre
cada producto una vez que reciba su pedido. Vera que al pulsar sobre el
icono “etiquetas” se abrira una nueva ventana.

Dentro de la ventana podra seleccionarlaimpresoray sus propiedades, igualmente
podra elegir el modelo de etiquetas a imprimir.

&% Ftiquetas de Articulos rg]

Etiquetas del Albaran de Compra nimero ?

Empezar a imprimir desde: FILA: COLLIMMA: o "
e Teclada

f.vf E Opriones ..

Imprirnir

Impresora;

‘Copias: [T |- |McubehHP Laseret Professional P1102w e v |

)

Modeln de etiquetas: ' Codigo Barras, Referencia y Descripeicn
&+ Codigo Banas. Fefersncia; Descripcian y Precio { PP o YI

™ Eeferencia, Descriecién_l,l Precio |F’\1F'1 co vI - Blecks:

Salir " Referenciay Descripcion Ddlares y Euros
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* Ayuda: Muestra ayuda sobre los albaranes de compra.
« Salir: Para abandonar la ficha de albaranes de compra.

Hacer un albaran de compra:

Una vez que se ha familiarizado con los botones generales vemos la pantalla
general de la siguiente forma:

Albar anes de Compra E|
AR
g A EH RO W B 5.0 6 O
Guardar Cancelar Ariadir  Eliminar Primero  Anterior  Siguiente  UMbmo | Actusiza  Buscar Imprimir Etiquetas Ayuda Salir
NL’IﬂeﬁDZE | Fecha: [23102014 | Moreds [Euros | 1. Datos Comerciales I 2 Datos de Erwio| 3 Utiles |
Provesdaor: " Ia SuN'AIJarén:[—I
Obscr.: Foma Paga: | “ [B
B Far:hnarfnl —|
Adiculo Descripeian | Cartidsd | Precic | Die. | Imports | ma] RE]
Mirsin
Auticulo
Elimina
Auticulo
Teclado
Suma Bruto: ' B, Imparible |24 _lmporte |2RE|_impote Gastos; [ |
Ditos. Lineales: Portes: :l
j:|z Do, P. Paoo:
Suma Netn: Sumas: [ ] ] [ ] TOTALI
tha[F11]] Lista [F12]j

Para generar un nuevo albaran de compra debemos pulsar el boton “anadir”, si ya
teniamos albaranes generados veremos que el programa seguira introduciendo
nuevas referencias con la fecha de creacién. Debajo debemos hacer referencia
del proveedor al que haremos el albaran. Podemos buscar a nuestro proveedor
situando el cursor dentro de la casilla “proveedor” y pulsando la tecla F4 o bien
haciendo click sobre el botén “buscar’ que asemeja una lupa.

Si nuestro proveedor es nuevo y no existe, al crear un nuevo cdodigo el programa
nos preguntara si queremos darlo de alta y después podremos seleccionarlo.
Una vez que elegimos a nuestro proveedor entonces podremos incluir los articulos
de nuestro albaran de compra.

Veremos que en la parte central (cuerpo) del albaran tenemos la ventana dividida
para visualizar el cédigo del articulo, la descripcion, la cantidad, precio, descuento,
importe, IVA'y recargo de equivalencia.

Ahora que tiene la tabla localizada puede afadir los articulos que ha
recibido y que debe registrar en su albaran. Situese en la casilla “articulo” =
y con F4 puede buscar el articulo que recibio, también puede buscar el  aicuis
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articulo con el boton “buscar” que
contiene una lupa como grafico en la
parte lateral derecha de la tabla.

Seleccione los articulos y pulse el
boton seleccionar para ir ainadiendo
articulos a su listado.

Vera que el pedido se ira completando
con cada articulo que seleccione. Sélo
quedaria completar manualmente la
cantidad que recibio, el precio y si

DBuscar Articulos

™ Lodos ks Athculos
(™ Seleceidn de Adticulos

| | |

& Disqueda de Adiculos

Oune

Moo

ama
Omzz
Elnﬂﬂ

Sanagiia
dJana Sanyuu
Jﬁ 'I.UI.

™~ Empiaza por i
1Dmicdon "'i ¥ Contiene ’7 -
" Temina po Teclado
= Reteren | Descipion | PvP1 contva | Stock | 1ibicacin | ~
Oono Botellin 1,10
=0 Botsllin 51N

obtuvo algun descuento. L3 | Feomwor memaon 165
Eﬂwla Araalzar F5)
Albaranes de Compra rg]
=] Sl y=
| HE RO OQ @B H.O - M
Afadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Uftimo Actualiza Buscar Imprimir Etiquetas Ayuda Salir
le: | e b |3g}m.2m4 | Moneda: [Euros 1. Datos Comerciales |'2_ ansdeEnvfoi 3 Uﬁas.]
Provesdor [2 [Fuministios d= Bebidas 5.4 |8 sz A ]
Obser.: Foma Pago: [5 | [Tiansfesencia |E
" Facturadnl I
Articulo Desciipeién fidad | Precio Importe | & | RE
oog Heineken 800 10 0O
mn Batellin S1M 1400 10 0 e
12 Shandy 780 10, @ Articulo
03 Agualbl 13?2 0 0 n
Elmina
Aticulo
Buscar
Aticulo
Teclado
SumaBrute:[____ 4380 B. Imponible |%1VA|_ Impotte |%ZRE| ImDle Gastos:
Dios. Ll'neales: 4352 10 435 Partes:
[ 0.00)% Dia. P. Paga:
Surna Neto: 4354  Sumas [ 1353 | 13 | ood TOTAL: 47.87)
Ficha [F11]| Lista [F12]|

Es importante que cuando finalice su albaran pulse el boton “guardar”.

Enlapartesuperiorderechavera
que tiene tres pestanas: Las
dos primeras se completaran
segun la informacion de su
proveedor, la pestafa utiles le
sera de utilidad para convertir
posteriormente su albaran de

1. Datos Comerciales | 2 Datos de Ervio 3. Utiles l

£l

E zta opcidn convierte el
documenta actual en el
seleccionado de la lista.

Facturaz de Compra

Facturas de Compra

Albaranes de Yenta
Facturaz de Venta
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compra en factura de compra una vez verifique que todo esta correcto.

Un albaran de compra también lo puede convertir en “albaran de venta” o “factura
de venta” desde la pestafia utiles.

1. Datos Comerciales l 2 Datos de Erwi-::] 3. Utiles ]

Su M2 Albardn: |14031

Farma Pago: |E | |Transferenn:ia

En la primer pestafna: “datos
comerciales”, si un albaran de
compra ha sido facturado vera
que aparece la referencia de la
factura.

1

v Facturado |En Facturas de Compra ne 1 |

Un albaran de compra que se ha generado desde “pedido a proveedores” no
puede ser modificado nuevamente, si tuviese que rectificar un precio debe eliminar
primero el albaran de compra y después modificar el pedido a proveedores vy
volver a convertir a albaran de compra desde la pestafia utiles.

Todos los albaranes de compra modifican el ultimo precio de compra de mi articulo
y el stock.

(@ E3

Actuzliza Buscar

W (o]

Duplicar  Ayuda

Salir

Afiadir  Eliminar

Primero  Anterior S wente Ultlrno

sc:npc:ll:ln gua 1 5|_

Referencia: ()73

Ficha [F11]

Lista [F12]

Familia: ]2 - Bebidas "'{l]-— Impuesto Normal _:J
i i Teclado
1. General l Z. Varios ] 3. Otras Familiaz ] 4. Compuesio 5. Anofaciones ] 6. Estadisticas 7. Acumulados l 8. Documentos A
£
Proveedor 1: Il] - [Ninguno] _'j Ref. Proveedor 1: I:l P. Compra Prov.1: f |
Proveedor 2: il] - [Ninguno] j Ref. Proveedor 2: I:I P. Compra Prov.2: [
Proveedor 3: ]I] - [Ninguno] _'_j Ref. Proveedor 3: I:l P. Compra Prov.3: 0.00
~Almacén- ~ 1~ Preciog - ——
0 e |Agua1 EL | sin I¥A con YA
escripcion : - i
S Precio Barra: | 1.363636]| 1.50|
Ubicacion: | LT
5 2 recio Mesa: 1.363636 1.50
0> StockMinmo | 0] | | |
P o ; Precio Terraza: | 1.454545] | 1.60]
Stock Maximo: 0 Stock Dptimo: l:l IELIL 4 £ :
Minimo a Yender: ljl Minimo a Comprar: l:l Invitacion: | l]| | l:L':":'|
Uds. por Bulto: ljl [~ Mo actualizar stock Precio Venta 5: l]| 0.00
ﬁ :o _aws_al_slock ha|ot|In|T||mo [~ Descripcion TPY centrada Precio Venta 6: l]| 0.00
o imprimir en segunda imprezora
£ 2 i | Precio Yenta 7: l]| 0,00
Archivo Imagen: |.-"'\§:': TICULOSADT 31 Jpg | Pirecio Yenta 8: |]| 0,00
ez | Editar ... Bomar J Precio Venta 9: = _9. . 0.00
Observaciones: nn‘ﬁ"r-‘?'.:[:ompra: 0,686 _I],?5 ™
% Pr. Medio Compra: 0.686 0.75
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Facturas de compra:

La factura de compra o factura comercial es un documento mercantil que refleja
toda la informacion de una operacion de compraventa. La informacion fundamental
que aparece en una factura debe reflejar la entrega de un producto o la provision
de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar
en relacion a existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta en
eso ordinario de la explotacién, o bien para su transformacion o incorporacion al
proceso productivo.

Ademas, en la factura deben aparecer los datos del expedidor y del destinatario,
el detalle de los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los
precios totales, los descuentos y los impuestos.

La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o de
la provision de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor)
y al obligado tributario receptor (el comprador). La factura es el unico justificante
fiscal, que da al receptor el derecho de deduccidén del impuesto (IVA). Esto no se
aplica en los documentos sustitutivos de factura, recibos o tickets.

Para poder acceder a la ventana de albaranes *!
de compra debemos ir al menit COMPRAS / || S;Z’;";Zf;r:s
FACTURAS DE COMPRA. También B
podremos acceder alaventana desde | Regtrar Abaranes d Compra T
el menu grafico superior o lateral. m
Lamgras

Una vez dentro de la ventana veremos que tenemos botones comunes a otras
ventanas:

=l & EH H KB O O W S [H.Q e

Guardar Cancelar | Afadir  Elminar | Primero  Anterior Siguiente Ultimo | Actuzliza Buscar | Imprimir Etiquetas Ayuda Salir

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre una factura de compra.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Afadir: Este botén es para incluir una nueva factura de compra en
nuestro listado.

» Eliminar: Para quitar una factura de compra que ya no queramos de
nuestro listado.

 Primero: Nos lleva a la primera factura de compra de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en una factura de compra nos lleva a
una anterior de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en una factura de compra nos lleva a

Volver al indice




GURPO"

DOSCQAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

una siguiente en la lista.

Ultimo: Nos lleva a la Ultima factura de compra de la lista.
Actualizar: Este botdon sirve para actualizar los datos en caso de que

haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido

algo nuevo.

Buscar Facluras de Compra

Buscar: Con esta opcion podra
localizar una factura de compra

(¥ Todos lot Factuas de Compra
I Bt she Fonslunecs e Crnngua

. ,ﬁ | il i

que quiera consultar. Puede | . ... .

incluir varios parametros de | = D6 e [ e
busqueda. Es importante pulsar | ..~ | '

el boton de actualizar para

que aparezcan las facturas
de compra segun los criterios
de busqueda que hayamos
establecido. Con el boton
seleccionar podremos ir a
la factura que se encuentre
sefialada en azul.

26-09-2014 2 - Suminiziros
isi0%

Imprimir: Si despliega la pestafia vera que
tiene distintos formatos de impresion y
puede seleccionar el que necesite. Una vez
que seleccione el formato de impresion se |
abrira una nueva ventana en la que podra |
seleccionar imprimir la factura de compra

actual, seleccionar una serie de facturas,

buscar una determinada factura o imprimir todas.

= |. L&

[ _Imprimi_r: Etiquetas |  Ayuda

Salir

51 - Factura Compra estandar sin logo

52 - Factura Compra estandar con logo
53 - Factura Compra borrador

Imprimir Facturas de Compra

Vera que puede seleccionar la impresora
en la que va a imprimir y también lo podra
enviar por e-mail si su cuenta ya esta

Farmata: 51 - Factura Compra estandar sin logo:

% Facturaz de Compra actual

Conﬂgurada' " Seleccidn de facturaz de compra \—
r
Vemos ahora la ventana general de =

impresion para familiarizarnos con este |
apartado. Se puede apreciar el formato | ¢ pusqueda defactuas de compia é‘l—
de impresion “factura compra estandar sin : ¢ Empiees por

logo” |' - A

=M

I:u:upiaa:“:-_f‘;j
%]

Salir

™ Todos los facturaz de compra

Dentro de la ventana de impresion
también cuenta con un boton de
configuracion rapida de impresion.

Impresora
PDFCreator en Meld:

EH | B

Irnprirnir Wwieh

E-Mail
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En este ejemplo seleccionamos el “factura compra estandar sin logo”... El formato
de impresion esta configurado para impresoras DIN A4.

" Imprimir Facturas de Compra g Doscar Bar Restaurante.pdf - Adobe Reader
{ irchivo Edidon Ver Ventana  Ayuda
Formato: 51 - Factura Compra estandar gin logo A Biton Yor it A :
a - ;
(% Facturas de Compra actual /1 ‘ 44,2% H | Q ¥ Herramientas Comenta
(" Seleccitn de facturas de compra I =il ~
Bar Restaurante Las delicias B
Fd todsens Factura Compra
08011 Baddiox
= Esdtlor
TH: BO2 235 &34  Fax: 802 B85 B2
L WAF: E-BEEASSEE
~1" Busqueda de facturag de compra Mhvarn.  Foim:  Cod s Suminizires de Hoslslsra, 5.4
? Er R = | serezmme | 1 mnlnﬂwﬁﬂm
T ' - mm 1' NiF BT
(™ Todos los facturas de compra Copiag: ::'j l._'_'_w
Impresara :" G, Actmin Dmargaatn Canbidsd  Frssic  Din.  imgaris
| PDFCreator en Nen4: | A_il B ek £ =
o Botetin SIN 1o oro 7.00
o113 Sfandy 10 oss &S0
= @ mo e - |-
Imprirnie E-hail Salir
|
Suma Bruto: 112,00
Ditos. Lineales: .00
Surna Neto: 11zog  Sumas | it el din 1 S s
R e g o~ S —
Ficha [F‘I1]! Lizta [F12]! o8 = S

» Etiquetas: Con esta opcion podra imprimir las etiquetas de cada articulo
reflejado en su factura, esto es util para pegar sus etiquetas sobre cada
producto recibido. Vera que al pulsar sobre el icono “etiquetas” se abrira
una nueva ventana.

Dentro de la ventana
podra  seleccionar
la impresora y
sus propiedades,
igualmente podra
elegir el modelo de | Empezar aimprimic desde:  FILA: COLUMMA: b
etiquetas a imprimir. ==

Teclada

# Etiquetas de Articulos rz]

Etiquetas del Factura de Compra nimero 2

Modelo de etiguetas: ¢ Codigo Baras. Feferencia v Descripcicn

* Codign Barras, Referencia; Descripcian o Precio ! PP co TI

™ Beferencia, Descripci-ﬁny Precia lP‘-JF"1 oo vl Plecios st

" Referencia [ Qescfipcién Didlares v Euros
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» Ayuda: Muestra ayuda sobre las facturas de compra.
« Salir: Para abandonar la ficha de facturas de compra.

Hacer una factura de compra:

Una vez que se ha familiarizado con los botones generales vemos la pantalla de
la siguiente forma:

Facturas de Compra

El & EH H X B O & W B H.00 O K

Guardar Cancelar Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actualiza Buscar Imprirmir Etiquetas | Ayuda Salir
NLZlmero:|E | Fecha: |30'1 02014 | Moneda: 1. Datos Comerciales ].2_ Pagosi
Proveedor: | || | C.! Su M8 Factura: l:l
Obser.: Forma Paga: | | |‘.!
Transportista: | Partes: ]Debidos _:j
Articulo Descripcicn Cantidad Frecio | Dita. | Importe | I\-’A| RE :
Nueva
Articulo
Elimina
Articulo
=53
Teclado
Suma Bruto: B Imponible | %1vA| Impote |%RE|_Importe Gagtos:
Dtos. Lineales: Partes:
l:l% Dto. P, Pago: TOTAL:
Suma Meto: Surmas; [ i il ]
Ficha (F11) ] Lista [F1 2]]

Para generar una nueva factura de compra debemos pulsar el botdon “afadir”, si
ya teniamos facturas generadas veremos que el programa seguira introduciendo
nuevas referencias con la fecha de creacién. Debajo debemos hacer referencia
del proveedor al que corresponde la factura. Podemos buscar a nuestro proveedor
situando el cursor dentro de la casilla “proveedor” y pulsando la tecla F4 o bien
haciendo click sobre el botdén “buscar’ que asemeja una lupa.

Si nuestro proveedor es nuevo y no existe, al crear un nuevo cdodigo el programa
nos preguntara si queremos darlo de alta y después podremos seleccionarlo.
Una vez que elegimos a nuestro proveedor entonces podremos incluir los articulos
de nuestro albaran de compra.

Veremos que en la parte central (cuerpo) del albaran tenemos la ventana dividida
para visualizar el codigo del articulo, la descripcion, la cantidad, precio, descuento,
importe, IVA 'y recargo de equivalencia.

Ahora que tiene la tabla localizada puede afadir los articulos que ha recibido y
que debe registrar en su factura. Situese en la casilla “articulo” y con F4 puede
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buscar el articulo que recibid, también puede buscar el articulo con el
botdén “buscar” que contiene una lupa como grafico en la parte lateral

derecha de la tabla.

Seleccione los articulos y pulse el
boton seleccionar para ir anadiendo
articulos a su listado.

Vera que el pedido se irda completando
con cada articulo que seleccione. Sélo
quedaria completar manualmente la
cantidad que recibio, el precio y si
obtuvo algun descuento.

Buzcar
Articulo
Duscar Articulos
& Lodas ko Arbules
I fieleccidn de Abculos
I i | [ i
T Disqueds de Adiculos 2
Empsaza pat T
[Déscripeion ~] & Conere =

" Temina pu

PYP1 e 1A | Stark | [kicacion |

Jarra Carveza Sin

Hewszken
Botellin

tacturas de Lompra

A=
i ! Afodir  Clmines
Mimero: [ thxm_l Minneda Fufoa I

Froveedor: [? [Bumrisiius de Belis: 5.4

=~ 0 IO

Primero  Anterior Siguiente

[
Duscar

= -

&Y
L‘*;‘J
Actugiza

1 Dt Connecibes | 2 Pagos |
I8N st rachae [ranins |

Obger; Foma Page: [ ”Imnsluonm |m
Iransposticta; | Pmas:IF‘agados j
Aticulo | Desciipcién | Cantidasd | Precio | Dto | Impote || RC
0110 Dotellin 10 000 000 000 10 0
ot Butelin SIN 10 070 000 700, 10 0 Nuevo
0113 Shary 10 065 000 650, 10 0| L
Efinrea
Atticulo
==
| eclado

T — | & Impontie |:avA|_impote [5E]_impotts Gastos %ﬂm
Dilos. Linsales. N S - 1S - — Fuitess. 0,00
nnn] % Dto, P. Page: g% TOTAL
Suma Meto: 21 Sumas: [ i | 219 | [y}

Fieha 711 | Lista 121

Es importante que cuando finalice su factura pulse el boton “guardar”.

En la parte superior derecha vera que tiene dos pestanas: La primer pestana
refleja los datos comerciales que tiene el proveedor y en la segunda pestafia
visualizamos informacién respecto al pago de la factura, veremos que dentro
de esta casilla se habra generado un recibo por la factura y si esta pagado o
pendiente. Si queremos cambiar el estado del recibo hacemos doble click y en
estado pondremos si esta pagado o pendiente.
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Es recomendable que una factura de compra que provenga desde un albaran de
compra no se modifique nuevamente para evitar errores de precios o almacén.

Todas las facturas de compra modifican el ultimo precio de compra de mi articulo

y el stock.
Articulo | Deescripcidn |Cantidad| Precio | Do | Importe |IVA| RE
S gt | A Lo o g . 0
0110 |Botellin [ 10 0800 0,00 o0, 100
mn | Botellin 5IN | 1a 070 000 o010 a
0113 ' Shandy _ 10 085] 0,00 50 10 0
k] bgua /2L 15 oW oW 4% 10 0
D30z | J&B | | | . )
e - 0
\a@nnnu W W e
3) Afadr Biminar | Prnmero  Anterior Siguente  Ulbmo Actalra Buscar | Duplcar  Ayuda Saiic
Referencia: ()97 Descripcitn: J&B
Familia: |9-Cnmbinadns j Tipo Jmnuasln:ll]—lmpuestn Normal :J

& Esledisticas | 7. Acumulados | 8 Documenios

1 General | 2 Vares l 3 Otrps Famiias ‘ 4 Campaesic ] 5. Anctaciones

- !

Proveedor 1:{0-[Ningunu] j Rel. Proveedor 1 I:l P. Compea Prov.1:
Praveedor 2: |0 - [Ninguna] | Ret. Proveedor 22 [ | P. Compra Prov.2:
Proveedor 3: |0 - [Ninguna] =| Ret Proveedor3: [ | P. Compra Prov.3:
Almacén Precios 5
Desciipeién TPY: [188 | SRIVA . S sbn bl
b : = Pracio Barra: [ 3.181818] | 3,50
ek 8 Stock Minimo: | 0 Pn_ar.m Mesa: [ 3181818] | 3.50]
Stock Maximo: ] Stock Optime: |_____ 0] | Precio Terraza: [ 3.363638] | 3.70]
Minimo a Vender: 0 Minimo a Comprar: | 0| T S 0| 0.00]
Shle. pow Bt L d s Soniskie soack Precio Venta 5: | Ol 0.00
¥ Mo avisar stock bajo mini I Desciipcion TPV d chinVulaB:E_ll[_lU]ﬂ|
ey .
Ho imprimir en sequnda impresora | PrecioVenta 7: | 3| 000
Aschive Imagen: || AH TICULOS0EIY jpg ] Precio Venta 8: | ] 0.00]
Examing .. Editar .. Bomar | F"d"vﬁ"‘&"[. “-f B"ﬁ'
Observaciones: Ultimo Pr. Compra: ﬁl 11,ﬂ_ﬂ'|
Pr. Medio Compra: 10 11.00]

Ficka [F11] Lista [F12)
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Registrar albaranes de compra:

Esta funcién es util para facturar albaranes de compra
gue tengamos pendientes con un proveedor. Podremos
seleccionar uno o varios albaranes a facturar.

Para acceder a esta opcion debe ir al menu COMPRAS
/| REGISTRAR ALBARANES DE COMPRA.

Ahora podra acceder a la pantalla general de registro.

Tesoreria  Listados  Inform

Pedidis a Proveedores

Registrar Albaranes de un Proveedor

o | Afadr  Ayuda Salir

:2 il Datos Comerciales ] Pagos T

! Factura: Fecha: Moneda: |:|
Pravesdar: | |m Su Nurn, Fachura: l:l

Observaciones:

| Albararies de Compra Dizponibles | Albaranes de Compra Seleccionadas
Mum. | Fecha | Suélh | Mum. | Fecha | Sudlh i

Baselmponble: [ | Potes [ |
Impote e [ ] 7oTaL [
1

Importe RE:

Suma[ ] SumaMetor [ ] Gastos [ ]

En la parte superior tiene 5 botones:

Guardar: Guarda el registro de albaranes &
y convierte la accion en factura. @

Cancelar: Cancela nuestro proceso de

registro

Anfadir: Para comenzar con el registro de albaranes.
Ayuda: Muestra ayuda sobre el registro de albaranes.
Salir: Salimos de esta pantalla general.

Oth

Ayuda Salir

I Anadir _

Guardar Cancelar

A continuacion observamos que tenemos 3 pestanas:

» Datos generales: Estos campos se rellenan segun la informacion del
proveedor desde el que vamos a facturar los albaranes pendientes.

« Datos comerciales: Al igual que los datos generales, son datos del

proveedor.
» Pagos: Muestra los recibos generados por los albaranes a registrar.
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. Como registro mis albaranes?

Este paso es sencillo, simplemente pulse el boton “afadir’ y seleccione
el proveedor. Si sabe el codigo del proveedor escribalo dentro del campo =
“proveedor”, si no recuerda el codigo, situese dentro del campo y pulse F4 o

en su caso el boton “buscar” que se encuentra en la parte lateral. Seleccione ~
sus criterios de busqueda y pulse “seleccionar’ para afadir al proveedor... Q
vera que se completaran los campos de las dos primeras pestafias que
hemos visto anteriormente. Los datos de factura y fecha se completan siguiendo
la serie de facturacién.

Buscar Proveedores

" Todos los Proveedaores
" Seleccion de Proveedores

{Razon el =] Desde] Hasta ]

~ " Brsqueda de Proveedores
" Empieza por

]HazonSociaI _J f* Contiene

a5 Registrar Albaranes de un Proveedor E|

.‘ C...-j.F!azon Social ] Domicilio ].Tele @ @ @

Guardar Cancelar | Afadir  Ayuda Salir

0 [Minguno]

. umn selen, l'" 1 Diatos Generales 1 Datos Qomerciales.] Pagos T
NE Factura: [g Fecha: |31.1U.2U‘|4 | Moneda:
Fraveedar. [7 [Bumiistios de Bebidas 5.4 |['! SuMum Factusr [ ]

Obszervaciones:

-~ Albaranes de Compra Disponibles | Albaranes de Compra Seleceionados
@] i’ M. Fec:ha | Su.-‘-\lb | Importe 7 Mum. | Fecha | Sudlb. W
Seleccionar Cancelar 2 26032014 | | 247 50 .r Agregar >
52910204 | ' 48,36 Bgregar todos »» |
B 2910-2014 | 3
Ahora veremos los

a|bal’aneS pendienteS de Suma [ 34479 > .Suma Neto: [ Gases[ ]
nuestro proyeedor del lado == ]Bai';'p“;ii”;&j:; = e
izquierdo “albaranes de Teclsds | Impote RE [

compra disponibles”.

A T = Con los botones de en medio

Il ' S podremos agregar uno O varios
albaranes en concreto o también todos
los documentos hacia el lado derecho
“albaranes de compra seleccionados’
. Una vez que tenga seleccionados

e sus albaranes pulse el botdn “guardar”
e R [ y el programa le generara la factura
de compra.
O " e B
== B:aeeluwi:ﬂa: Potes: [ i
Il VA TOTAL: 295 @
1ecladn| Importe RE: [ 0,00
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Menu tesoreria:

Desde la barra de menu, podemos observar varias opciones, la quinta de ellas
es la de “tesoreria”. En este apartado podra gestionar su tesoreria como: cajas,
Recibos de clientes, Ingresos, Pagos a proveedores, Pagos a representantes,
Pagos a camareros, Gastos y Turnos.

El menu desplegado se presenta de la siguiente forma:

Listados  Informes

Cajas

< Redbos de Clientes ™
Ingresos

Pagos a Proveedores
Pagos a Representantes
Pagos a Camareros
Gastos

Turnos

Cajas:

En el momento que abrimos un turno
el programa nos preguntara la caja =
que utilizaremos y en la que se iran !
registrando las ventas del dia.

Podremos dar de alta las cajas que
necesitemos desde este apartado. Pagos a Proveedores
Acceda desde TESORERIA/ CAJAS Pagos a Representantes

odesde el menu grafico del programa. Pagos a Camareros
Gastos

Turnos

Listados Informes Utlidades Ventana Ayuda

A EAEEIE

:

B @ [

Duplicar  Ayuda Salir

Recibos de Clientes
Ingresos

Veremos botones comunes a otras ventanas:

=] © B H K B O & @ L3

Guardar. Cancelar Anadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ultimo Actugliza Buscar

* Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre las cajas que demos
de alta.

* Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

* Anadir: Este boton es para incluir una nueva caja en nuestro listado.

Volver al indice




GURPO"

DOSCQAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

« Eliminar: Para quitar una caja que ya no queramos de nuestro listado.
 Primero: Nos lleva a la primera caja de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en una caja nos lleva a una anterior de
la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en una caja nos lleva a una siguiente
en la lista.

« Ultimo: Nos lleva a la ultima caja de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar una caja. Puede incluir varios
parametros de busqueda. Es importante pulsar el boton de actualizar
para que aparezcan las cajas segun los criterios de busqueda que
hayamos establecido. Con el boton seleccionar podremos ir a la caja
que se encuentre sefialada en azul.

* Duplicar: duplica una caja.
 Ayuda: Muestra ayuda sobre las cajas.
« Salir: Sale de la ventana “cajas”’.

La ventana general se muestra de la siguiente forma:

2 HE X OQQ W E N e

Afiadir Elimnar | Primero Anterior Siguiente  Ultmo Actualiza Buscar Duplicar  Ayuda Salir

Cajas
Codige: | Mombre: Caja Principal|
= Eud.! Mombre l Dato: Gererales 1 Estadisticas | Acumulados I Documentos
000000 [Mingunal
000001 Caja Principal o
000002 Caja tarde el

LI bic:acidn: |

Obzervacionss:

Observe que del lado izquierdo se mostraran las cajas que se vayan creando y
en el lado derecho podremos visualizar la informacion que demos de alta, en este
lado vera el cadigo de la caja, su nombre y debajo dividimos la informacién en 4
fichas:
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« Datos generales: Al dar de

Cddiga: 1 Mombre: Caja Principal Teclado
alta una caja veremoS QUE  buus seneries | Esadistions | acumiodos | Dasumentos |
podemos incluir el importe e i
con el que iniciaremos la sommasl 100
caja en el turno. “saldo Observaciones
inicial”. Ubicacion y
observaciones son notas
personales.
Estadl'stlcas En esta Codigo: | Mombre: Caja Principal Teclado

pestafia se iran guardando
estadisticas concretas
sobre el movimiento que

Datos Generales  Estadisticas ] Acumulados T Dacumentos a

I Incluir otras empresas.

I~ DesdelO”O.ﬁ;‘ Hasta igumj@ﬁ '

vaya teniendo la caja. Es _ 457 85 q

Importante pUIsar el bOtén Ir\:r?pT:nrthlTToltcaﬁeTtii:kets 1.050,23

actualizar para mostrar la |nToalRecios 2

. .z 7 . Importe Total Recibos 3376

informacion. Podra incluir |wetouingess 0

informacion de empresas |jerefodiees e

anteriores su selecciona inpei 1o osnsatic Bk

“incluir otras empresas”. | odraesan . 029 =
H H H H H M2 Tatal Fagos a Camar.. 1]

SI qUIere Imprlmlr Ia Importle Totgl Pagoz aC... 0.00 bl

informacioén pulse el boton
“imprimir”.

Acumulados: Podra
ver por mes y afio
datos acumulados
de esa caja como:

Céadiga: 1

Nombre: Caja Principal

Datosﬁenerales! Estadisticas  Acumulados ]roumentos]

Teclado

I~ Incluir otras empresas.

importe de  tickets, i RSN ey s 2
numero de recibos, | dcene ) e e Sl el
importe de recibos, | g Full
numero de ingresos, | s 0 -

etc... puede incluir |imms ] =

informacion de | 0 ‘ezl ERE
empresasanteriores |t & ppeieTEsd

si selecciona “incluir *— B

otras empresas’.

Puede ver esta

informacion a modo de “tabla” o “grafico”.

Documentos: En esta pestaria podra ver los documentos asociados a
la caja seleccionada. Pulse el boton actualizar para poder visualizar los
documentos. Si quiere seleccionar un tramo de fecha también puede
filtrar la informacion. Para ver un documento en concreto pulse el boton
“ver” y podra ir hasta el documento que ha seleccionado en azul. Se
muestra el ejemplo en la siguiente pantalla.
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1003 G 1) | ) B W (PR LS P TR LF TR L E2) (=] €0 | P B () I!?}Ei-ﬂ [ S

le

LAt -]

Ca;as

= B OQ L W @
tusliza Duscar | Dupicor 5

Primero. Anterior Sguente  Ultmo | Ac

Lodioa: | Hombve: Gaja Principal

+ Cod. | Mombes Dalmﬁcrﬂdoa] [mldia&cnsl Acumulados  Documentos I
UULLEY  [Mirsqunial
000001 CaaPiincipal ko

[‘agns & Movesdaies
Pages a Provesdones
Pages a Provesdonas A
Pagor a Provesdoe: 3 o ™ a
e P ; B o000 & 08 5.
Pagir: 4 Requemaerilan G Afedic  Cimnar | Pimeno  Anterior Sguente  Utimo | Actusliza Duscar | Imprimic
Magos a Mepresentan... 1
Hecbos do Liertes it Pagos a Proveedores s
Recbos de Clante: 13
Rechbos de Clentes 1) Lista (12) Tockdo
S ek Sl ke arfl = N2 [ impode| Proveedor | Vencimia. [ MumeroPago- [° ] Moneda: Fucs ] Impone. [ THIER =
000001 506,33 2 SumiistrosdoBe.. 27092014 Prurvedu, [2 [Buncirstis Je Belmlay 58 Iu
000002 43,35 2 Suminichor deBa..  30-10-2014 Caic [1 [Coia Mol
000003 000 1. Suminisiror de Ko, 30-10-2014 Ij
Rk P RS 7 Sumpidicibefe 3110
annned 736G 7 Sunidusilefe 31402014 Feo. bramenlo. [BIT0ZI ] Yencmerio: (BTTUZ0TE Folaty [Perufeniee v
il]]]ﬁ_ _4?.0'{ _Eﬁ_un'rislmsdcﬂc... 31-10-_2‘014 Lugae L i [Badajoz | Facturz | 5] Orderc [T_]
m WO (SR et debe.. JETENE Descrincyn: [Magol octuis Comprs o5 del JT0A0TE
Clabautas: [ ]
Banco: [EEM ]
Dariclic: [ ]
Cod Posat [ 00000] Poblaciin: [ ]
Prniruia | i i | Pais | |
1E40; [ES7H) Enbdad: [2T00] Susursal DG [T Cuenta [T2235E7251
Obearvacionss:
Calcule ==
1BAN 4 121

¢, Como anado una nueva caja?

Para agregar una _
nueva caja, pulse.el i B Z o0 @ &5
botdén “afadir’. Escriba [&=dfcacer | st innar | pimers snieror Sauente Utmo | Actsiza Bscar | D Awda  Sar
el nombre para la
nueva caja y el saldo
inicial 'y guarde los
cambios para que |[omor Calginc a5
pueda visualizar la caja
en su lista.

E=
Cédigo: 3 Nombre: Caja tarde Teclado

| Datos Generales Igstadisﬁcas I Acumulados I Documentas |

Ubicacian:

BE

Recibos de clientes:

l& Listados Informes Utlidades Ventana Ayuda

En esta ventana podra gestionar los recibos de | == AR RE EE
sus clientes. Para acceder a esta opcion vaya al ===

menUu TESORERIA / RECIBOS DE CLIENTES.  1rocis
También puede acceder desde el menu grafico | Feserepesenintes

Pagos a Camareros

superior. Gastos

Turnos
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Dentro del TPV, cémo saber la caja en la que me encuentro?

Si observa la pantalla, debajo al pie de la pantalla del TPV se muestra toda la
informacion de trabajo.

1icKsfz: 100034 | 58-10-500% | 10:38:35 | Ceusqo be1zousz: | Cisurs: p cols: | |Wez3 p 29100: 0 Cowsielo: p LEUqIsUS

Para que se muestre la informacidn correcta de la caja debe asociar en “Turnos”
la caja a la que corresponda a cada uno.

Turnos r>—<|

“ancelar | Afiadir  Eliminar | Primero  Anterior Siguiente  Ulbimo | Actusliza Buscar | Ayuda Salir

Turnos

Lizta [F12]

+ Cod. | Mombre Saldo Inicial: | 2EI| Estad0:| .-'1'«|:|iert|:|| Camarera: A —
aoooom - Mafiana Hore: 113936] Caiz [T z ==
000002 Tarde Ak Z2 ' = Teclado

000003 Comple Camareros
v 0 - Pedro

[w] 1 - Chema

[]2-Javier

|wl 3 - Carlos

[4-5ara

|w] 5 - Carmen

Eéui:IigD: 2 Marnbre: Tarde

17 -Inés
18- Carolina
[ 19 - Cnztina

¢.La serie de tickets es la misma para todas las cajas?

No, la serie de tickets, si estamos en la caja 1 comenzaran por 1, si estamos en
la caja 2 vera que la serie comienza en 2.. y asi sucesivamente.

| 11ckste: Jpopat | 58-10-500% | 10:38:35 | ceusqe |petzovsz: | |Cpeuget @ |pole g | Weze p [2agu: g |cowsewn: p | peugeurs

| Tickets: 200001 | 03-11-2014 | 11:37:51 | Abierto |Personas: 1 |Cliente: 1 [Caja: 2 | Mesa: 0 |Salén: 0 | Camarero: 1 | Efectivo

Volver al indice
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Una vez que accede a esta opcion vera que tiene botones comunes a otras

ventanas:
@ BEH.-BE | e &
E g EE B B O 3 @ B B @ &
Guardar Cancelar Afadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Uldimo | Actusliza Buscar Imprimir Remesa Ayuda Salir

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre los recibos que demos
de alta.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

« Afadir: Este boton es para incluir un nuevo recibo en nuestro listado.

» Eliminar: Para quitar un recibo que ya no queramos de nuestro listado.
Una vez que quitamos el recibo éste deja de estar asociado al documento
en el que se encontraba.

* Primero: Nos lleva al primer recibo de la lista.

* Anterior: Si ya estamos situados en un recibo nos lleva a uno anterior
de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en una recibo nos lleva a uno siguiente
en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo recibo de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

* Buscar: Con esta opcion podra (s

localizar un recibo. Puede incluir | =lesimmate,

varios parametros de busqueda.

. , [ = I wka |

Es importante pulsar el boton de | i ioom

actualizar para que aparezcan | fw T ¢ b | =
los recibos segun los criterios || i  Jow  leews]
de busqueda que hayamos
establecido. Con el botdn
seleccionar podremos ir al recibo
que se encuentre sefialado en
azul.

» Remesa: Mostraraaquellosrecibos
que han de pasar por banco para
ser cobrados.

* Ayuda: Muestra ayuda sobre los recibos.
« Salir: Sale de la ventana “recibos”.

BN 4
5 - Paticia §antos Dominguaz 250204
b 1.4

i M arbae ©arebns
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La ventana general se muestra de la siguiente forma:

Recibos de Clientes

2 EHE X B OO @WE H.B O K

dar Caricelar Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actualiza Buscar Imprimir Remesa | Ayuds Salir
Lizta [F12] Teclado
JRT! impate | Chants U Mumera Reciba: ] | Maneda: [Eume | Imparte: 13,10 u

310 5 Pahicia Santos D, 27092014 Cliente: [5 | [Patricia 5 artes Domingusz |

000002 1979 3 Juan Matinez Sa..  15-10:2014 Caix i e 1Q
ooooa 430 5 Patricia Santoz D 21-10-2014 -
000004 356 5 PaticiaSantosD.. 24102014 Fec Libramiento: [2E-03-2014 | Wencimiento: [27-03-2014 |  Estado: | Pendiente -
000005 513 b Pahicia Santos 0., 2510-20014 | ygar Libramiento: [Eadajoz | Factura: Orden:
0PAMS 186 diusnMatinesos, 231100 Descripién: [Cobra Factura i 1 del 26092014 |
o0ooo? 1.88 2 JuanMarttinez 5a..  2311-2014 i )
aooooe 6,35 &5 Patricia Santos D, 24-10-20014 Clatisulas: [ |
0noao0g 1,88 3 Juan Martinez Sa..  26-11-2014 Banco: [ |
onooia 3446 3 Juan Matinez Sa..  27-10-2014 Dormicilio: [ |
oaooi 3714 3 Juan Martinez Sa..  27-11-20014 ! o
000012 B0 5 PatriciaSantosD..  2310-2014 Sl IR o = | : |
o001 3 1042 5 Paticia Santos 0. 29102014 Prowincia: | | Pais: | |

BaMN: [ JEntidad: [ ] Sucursab [ | DG [ Cuenta[ ]

Observaciones:

Calcular
IBAM

. Qué hacer si en algun documento no se ha asociado el recibo?

En GSte Ccaso a_bra Ia Mumero Recibo: Muneda:lmpnrte: |:|]
ventana de recibos y Cliente: | 1 |L1
con el boton afadir Caie: | I 1Q
rellene I.OS datos Fec. Libramienta: Wencimiento; Estadn:‘F‘endiente ;J
dient

_qurespor_l lientes ) que Lugar Libramierta: | | Factur [ ] Orden |
iran asociados al cliente Descripcidn | |
que no tiene el recibo Clatsulas: | |
Crleado. ) Banco: | |
Si por ejemplo este Damicilio: | |
recibo le hacia falta a Cod. Postal [ | Poblacidn | |
una factura, vera que Provincia: | | Pais | |
ahora aparece en la IBAN: [ |Entidad: [ | Sucwsal [ | DG [ Cuenta[ ]
pestafia “recibos”. Observaciones:

Calcular

|EAN
Ingresos:

En esta ventana podra gestionar ingresos a caja para entregar cambio, dejar para
pagos, etc. Para acceder a esta opcion vaya al menti TESORERIA / INGRESOS.

Volver al indice
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Una vez que accede a esta opcion vera que tiene botones r
comunes a otras ventanas: _ ilabos). imaes

|
g QB REAOQ @B E. O O 7

Guardar Carlmla'? Afiadir  Eliminar | Primero  Anterior Siguente  Ultimo | Actugliza Buscar | Imprimir Ayuda Salir

Pagos a Proveedores

* Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre o Ripresentanies
los ingresos que reglstremos. Pagos a Camareros

» Cancelar: Si no queremos continuar rellenando Gastos
informacién al pulsar este botén anulamos lo que | T

estemos haciendo.
« Anadir: Este boton es para incluir un nuevo ingreso.
« Eliminar: Para quitar un ingreso que ya no queramos de nuestro listado.
* Primero: Nos lleva al primer ingreso de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un ingreso nos lleva a uno anterior
de la lista.

» Siguiente: Si ya estamos situados en un ingreso nos lleva a uno siguiente
en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo ingreso de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar un ingreso. Puede incluir varios
parametros de busqueda. Es importante pulsar el boton de actualizar
para que aparezcan los recibos segun los criterios de busqueda que
hayamos establecido. Con el boton seleccionar podremos ir al ingreso
que se encuentre sefialado en azul.

Imprimir Ingresos

Farmata: 76 - Ingreso estandar

 Ingresos actual

(¢ Selecoitn de ingresos

* Imprimir: podra imprimir el ingreso actual
o una seleccién de ingresos segun las | - i
preferencias de impresion que establezca. EI |
formato de impresién es “ingreso estandar”. |

* Ayuda: Muestra ayuda sobre los ingresos.

o Diezcripcion -—
Observaciones

Copias: :i

« Salir: Sale de la ventana “ingresos”.  Todas las ingreses
Irnpresora w
IPDFCreator en Meld: Lj E‘“_!J

E-tail l Salir

Volver al indice




GURPO"

DOSCAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

La ventana general se muestra de la siguiente forma:

B O 0 OO W B3| EH

Giardar Cancelar | Anadr  Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actugliza Buscar | Imprimir
Lizta [F12)

~ Mum. | Fecha | Importe | Mumero Ingress: [ | Fecha: [03-11-2014

0oaom 03-11-2014 35,00 Moneda: Imparte: 35,00

. @]

| Ayuda Salir

=
Teclada

Caja: [1

|[Caia Principal

5

Causante: [cambio

Descrpoidn: [

Observaciones: |para pago de bebidas a provesdor 1

El formato de impresion “ingreso estandar” segun criterios de seleccion quedaria

de la siguiente forma. Si tiene configurada su cuenta de correo también podra
enviar este formato por e-mail:

_Imprimir Ingresos.

Farmate: 76 - Ingreso estandar

@ |ngresos actual
[ Selecrién de ingresas

#8 Doscar Bar Restaurante.pdf - Adobe Reader [:HE”E
Archivo Ediddn Ver Ventana Ayuda x
Herramientas Comentario

@8 B 88| n|[w]

F INunero Ingresa

- =i

u[ﬁaf

-

L Hosteleria

[ bBusqueda de ingresos

’ 06011 Badajoz
Badajoz

TIf: 902 885 924

" Todos los ingresos

Imprezoia

Numero Ingreso:
Causante:
Descripcion:
Observaciones:

210:x 237 mm <

Bar Restaurante Las delicias

C/ Francisco Guerra, 11

Fax: 902 885 923

N.LF: B-88888888

1 Fecha: 03-11-2014
cambio

para pago de bebidas a proveedor 1

~

Ingreso.

Importe: 35,00

3
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Por ultimo, al finalizar el cierre de caja, vera que apareceran los ingresos que
haya realizado.

Caja: [1 - Caja Principal |F

44 Tickets Efectivo: 451,00
3 Tickets Tanjeta: 1249

2 Recibos Clientes: 38,76
1 Ingresos: 35,00

(1 Pagos Prow.: 0.00

1 Pagoz Repr.: 0.00

0 Pagos Dep.: 0,00

0 Gastos: 0,00

Suma Aplazados: 11613

Pagos a proveedores:

Con esta opcién podra
gestionar los pagos realizados sl =m0 - : —
a sus proveedores. | &= A E R E R E]E
Para acceder debe ir a 7| RedbosdeCients
“TESORERIA / PAGOS A | [Ingreses
PROVEEDORES”. @ También
puede acceder desde el menu Pagos a Representantes

grafico superior. Pagos & Camareros
Gastos

Turnos

Listados Informes Utiidades Ventana Ayud

Esta ventana es sencilla, a lo largo del manual hemos visto como se gestionan los
botones comunes para muchas de las ventanas del software:

E g BB e KA OQ E &

Guardar | Cancelar Bfadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ultimo | Actugliza Buscar

Ayuda Salir

= -

Tmprimir

* Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre los pagos a
proveedores.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

* Anadir: Este boton es para incluir un nuevo pago a proveedor.

* Eliminar: Para quitar un pago a proveedor que ya no queramos de nuestro
listado.

* Primero: Nos lleva al primer pago de la lista.
* Anterior: Si ya estamos situados en un pago a proveedor nos lleva a uno

Volver al indice
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anterior de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un pago a proveedor nos lleva a
uno siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo pago de la lista.

* Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que

haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

+ Buscar:  Con esta

opcion podra localizar | & tasesisragpssruesdoes
un pago. Puede incluir | oo aPoeedue:

varios parametros | — =l
. [impere =] Deste] [
'de busqueda' ES = " Briequeda de Pagos a Proveedores = - o
importante pulsar el | o [Emee =
boton de actualizar para | © Temina po Lok
que ap arezcan IOSp ag oS ‘ —— 506,33 -.;-:-::: do Bcbidas 5.4 27 092014
segun los criterios de |}z I siise D
busqueda que hayamos ||: = T
eStableCIdO. Con e/ 5 2 - Sumiristios de Bebidas 5.4 01112014
boton seleccionar
podremos ir al pago que a .
se encuentre senalado | ‘4 | o L.
en azul. z

* Imprimir: podra imprimir
el pago actual o una seleccion de pagos segun las preferencias de
impresion que establezca. El formato de impresion es “pago a proveedor
estandar”. Puede enviar el pago por e-mail si su cuenta esta configurada.

* Ayuda: Muestra ayuda sobre los pagos a proveedores.
» Salir: Sale de la ventana “pagos a proveedores”.

La ventana general se muestra de la siguiente forma:

Pagos a Proveedores

HE DQROOD 0D E. QO

Afiadir Eliminar | Primero Anterior Siguiente Ultimo Actualiza Buscar Imprimir Ayuda Salir

Pagos a Proveedores =

Lista [F12} Teclada

encimie. Mumere Paga: [C Moneda: [Eurns Importe: 18,26 E"

000002 48,36 2 Suminsstros de B 30102014 Proveedor: [2 [Buministros de Bebidas 5.4
000003 BO.OD 1. Suministros deHo.. 30102014 Caia: [i N Q|
ooooog 2365 2 Suministros de Be.. 31102004
DO0D0S 4787 2 Sumnicwos deBe. 31102014 Feo Libamienta: [FET02014 | Vencimiento: G3702074 ]  Estado:[Pagado =]
Q0000 295,86 2 Suministros deBe.. 01-11-2014 | ygar Libramiento: [Badajoz | Factusa: [ 2] n,dm
Descipeion: [Pago Factura nf 2 del 23-10-2014 ]
Clatsulas: [ |
Banco: [BEM ]
Domico: [ ]
Cod, Postak Poblacidn: [Madid |
Provincia: [Madnd | Pais: Espara |
1BAM: [ | Entidad: [ZT00] Sucursal D.C: [i0] Cuenta: [T234567831 |
Observaciones:
Calcular ‘
|B&N

Volver al indice
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. Como se anade un pago a proveedor?

Los pagos a proveedores se generan de forma automatica en el momento que
realizamos una factura de compra. Si en las facturas de compra no se encuentra
el pago al proveedor dentro de la pestana “pagos” entonces vamos al menu
TESORERIA / PAGOS A PROVEEDORES vy pulsamos el botén “afiadir’. Ahora
rellenamos la informacion y al volver sobre la factura de compra vera que el pago
a su proveedor ya esta asociado.

El estado de los pagos “pendiente” o “pagado” usted los establece manualmente.

. bacturas de Lompra

§ F 4
B B B T 0 0 3( —
suaider el Afiodi  Ehnie | Prineu Antorion Siguienle Ultino WA iyl 1 Datos Lomerciales 2. Pagos l_SgglmE 123,20 Fie. Pauu [ 0,00
' 3 z 3 ” [ Muane I Vl:ln;ilnix:zn].ul :I_l_l_ﬁ.mlle! Esladu l Baricu | Do
Memsro: [ | Fooha: [B0102014 | Maneds: o | 5 5 Comaviaks. 2 Pagos | S e SRR E
Proveedor; I‘I i|5um|rlstfos de Hosteleria, 5.6 Han [ Forcaramn T (et 5 =
Obacr.: | > E
fricn | Descripcion
005 Cevezal/d
L B xAOOD
ar Botellin SIN -alsi | AMadir Biminar | Primero  Anterior Siguiente Ultimo
0113 :Shandy
v Agua172L Pagos a Proveedores
0902 L JLB Lista {F12] — Teclado
~ N | Importe | Proveeder | Wencimiie... MNumero Pago: [T ] Moneda: [Fucs hlp parte m
0ooooz 48,36 2 Suministros de Be...  30-10-2004 Proveedor [T |{Sumimnisiios de Hosteleria. 5.4,
000003 0,00 1. Suministes de Ho.. 30102014 G ﬁﬁ]ﬂ R [=}
000004 2905 2 Suminisres de e T1-10:2014 - —
000005 47.87 2 Sunninishus 0= Bel. 31-10-2004 Foo, Lit [0377 2074 ] Wer - [0271 2074 Fatarn: IPF‘“'iP"'P Li
000008 235,86 2 Suminigros de Be..  O1-11-2014  [ygar Libeamiento: [ ] Fachura [ 3] Orden: IU:'
WL 12320 1. Summistos de o, U114 ey |
| Clatisulas: [ ]
Banco: [ ]
Dusnicilio. | ]
Cod. Postal | 00000 Pablacidn: | |
Provincia: [ | Paiz: [ |
BaN: [ et [ ] Sucwsat[ | DG [ Jluental
Obsensaciones:
Calcuar
1B&N
I

.Se reflejan los pagos a proveedores en el cierre de caja?

Caja: {1 - Caja Principal |F
44 Ticketgk fectivo: 255
Si, cuando haga el cierre de caja vera reflejado el 3 Tickel® T arieta: 0.08
numero de pagos que ha realizado a sus proveedores 2 Reci ntes: 3876
Yy el importe total. gresos 35.00
3 Pagos Prow.: 231,56
1 Pagoz Repr.: 0.00
0 Pagoz Dep.: 0.00
0 Gastos: 0,00
Suma Aplazados: 0,70

Volver al indice
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Pagos a representantes:

Con esta opcion podra gestionar los pagos realizados Listados _[nformes
a sus representantes. . L —

Para acceder debe ir a “TESORERIA / PAGOS A |
REPRESENTANTES".

Pagos a Representantes
Pagos a Camareros
Gastos

Turnos

Esta ventana es sencilla, a lo largo del manual hemos visto como se gestionan los
botones comunes para muchas de las ventanas del software:

SRR+ - B << < I > W WNCO G0

Guardar Can::elar Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ulbimo | Actusliza Buscar

= -

Tmprimir

Ayuda Salir

 Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre los pagos a
representantes.

» Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacién al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

* Anfadir: Este boton es para incluir un nuevo pago a un representante.

« Eliminar: Para quitar un pago a un representante que ya no queramos
de nuestro listado.

* Primero: Nos lleva al primer pago de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un pago nos lleva a uno anterior de
la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un pago nos lleva a uno siguiente
en la lista.

- Ultimo: Nos lleva al ultimo pago de la lista.

* Actualizar: Este botdon sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

» Buscar: Conestaopcionpodralocalizarun pago.
Puede incluir varios parametros de busqueda.
Es importante pulsar el boton de actualizar para
que aparezcan los pagos segun los criterios de
busqueda que hayamos establecido. Con el
boton seleccionar podremos ir al pago que se
encuentre sefialado en azul.

Volver al indice
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* Imprimir: podra imprimir el pago actual o una E o
seleccion de pagos segun las preferencias L -
de impresiéon que establezca. El formato de ZEmr__ Awea S
impresion es “pago a representante estandar”. BRI SICISES T
Puede enviar el pago por e-mail si su cuenta
esta configurada.

[ﬁl #8 Noscar flar Restaurante. pdf - Adohe Reader
frchive  Edodn  Ver Ventana  Ayuda

Foimator 82 - Pago a repesentants ettanda

= Pagos all el @ [ -:]_; | "-.I % | |1 |3 | I I‘J - Herramientas | Comentaris
[ S i e iy & oeppecssrd sl
FRga [ETEr——y Sromzemm
r- a2 0,24
r e r—— preme—
00-10.2014 09 10 2014
= Fur eate RECIEO payard Vi, al vencimens expressds
" Dilsqueda de pagos a representantes i
I i‘ﬁ ~ :' il LR [ cantidad de  SCERO FUROS VEINTICUIATRO CENTIMOSS
[ gl £
i on o Somedo e page guente: -
= i FEREONA 0 FNTINAD e
" Todos ks pages & epicsentantes DIRCCCIoN
Impretoa MO CUENTA:
|POFCreater en Nedd: =i i
- - WoAeE ¥ DAL DR LeeATS
| FE ) Ej | Dar Restaurarte Las delicias Garias dimensz Pévez
s LF Frangesoo Guema, 11
' Impireic | J  uieb E-Mail DAN T Rarsjer
= /.
L] T —

g —

* Ayuda: Muestra ayuda sobre los pagos a representantes.
« Salir: Sale de la ventana “pagos a representantes”.

La ventana general se muestra de la siguiente forma:

Pagos a Representantes

5B HBCOO0D WD Q.

Suard i | Afodir  Eliminor Primcro Antcrior Siguicnte. Ulimo | Actusaliza Buscar Imprimir | -Ayuda Salir
Pagos a Representantes =
Lista [112) Tecldo
- Mo |mpatte csentante Vencimie... Mumero Pago: Moneda: [Euros Importe; [ 0.23] m
023 2 CarlosJimenez Pé.__ 03102014 Hepresentante: [2 [Carlos Jenenez Pérez |

000002 024 2 CailosJimensz Pe..  09-10-2014 Caia [T | [Caia Principal [m
Fec Libamierto: 03902078 | Vencimierto: [(702078 | Estado: [Pagads  _~]

Lugar Libramicnte: [ | Fachura: [ 0] Drderc [0

Diescripeidi [ |

Clatisuas: | |

Banco: [ |

Domicilio: [ ]

Cod. Postat [ 00000] Poblaciar: | |

Provincia [ | Pais: | |

1BAN: [ JEntidact [ | Swewsak 1 DG [JCuenac[— ]

Mhzrrvarinneas

Calcudar
1BAH

¢, Como se anade un pago a un representante?

Los pagos a representantes se generan de forma automatica en el momento
que realizamos una factura de venta (debe estar asociado el representante en la
pestafia de “datos comerciales”. Si en nuestro listado de pago a representantes
no se visualiza el importe entonces pulsamos el boton “afadir’. Ahora rellenamos
la ficha de pagos para que tenga el listado de lo que sus representantes han
percibido
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El estado de los pagos “pendiente” o “pagado” usted los establece manualmente.
:Se reflejan los pagos a proveedores en el cierre de caja?

Caja: [1 - Caja Principal | F
44 Tickets Efectivo: -2.55
3 Tickets Taneta: 0,08

Si, cuando haga el cierre de caja vera reflejado el numero 2 Rlecibos Cliertes: 3875
de pagos que ha realizado a sus representantes y el 1 Ingresas: 35.00
importe total. 3 Pagos Prov.: 231.56

1 Pagoz Repr.: 024

0 Pagoz Dep.: 0,00

0 Gagtos: 0.00

Suma Aplazados: 0,70

Pagos a camareros.:

camareros. '

Para acceder debe ir a “TESORERIA / PAGOS A‘E
CAMAREROS".

Esta ventana es sencilla, a lo largo del manual hemos visto como se gestionan los
botones comunes para muchas de las ventanas del software:

g B A XA DO @ B

Guardar Cancelar || Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ultmo | Actugliza Buscar

= -

Tmprimir

Ayuda Salir

* Guardar: Guardalos cambios que hagamos sobre los pagos a camareros.

» Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacién al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

« Anadir: Este boton es para incluir un nuevo pago a un camarero.

 Eliminar: Para quitar un pago a un camarero que ya no queramos de
nuestro listado.

* Primero: Nos lleva al primer pago de la lista.

» Anterior: Si ya estamos situados en un pago nos lleva a uno anterior de
la lista.
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Siguiente: Si ya estamos situados en un pago nos lleva a uno siguiente
en la lista.

Ultimo: Nos lleva al ultimo pago de la lista.
Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que haya
otra persona trabajando con
/a mlsma empresa O hayamos Buscar Pagos a Camareros
incluido algo nuevo. © Lot oot <
s , ™ Sebeccidn de Pagos a Camareros
Buscar: Con esta opcion podra :
localizar un pago. Puede |' =5 =
incluir varios parametros de | g™ "0 ... -

- . . o el [ =
busqueda. Es importante pulsar * Laniau Todah
el boton de actualizar para que &
aparezcan los pagos segun | & v Geri nd

los criterios de busqueda que
hayamos establecido. Con el
boton seleccionar podremos Z

ir al pago que se encuentre | JH4, | & (my;ﬂ:
sefialado en azul.

'uRegisum‘ modtradas: 3

=]

* Imprimir: podréa imprimir el pago actual o una  imprimi
seleccion de pagos segun las preferencias
de impresion que establezca. El formato de
impresion es “pago a camarero estandar’.
Puede enviar el pago por e-mail si Su cuenta esta configurada.
Puede ajustar el documento antes EI de imprimir con el boton “P”

e &

i I C . = O O s |
I imprimir Pagos a Camareros |£| #= Doscar Bar Restaurante.pdf - Adobe Reader

Archivo Edicén Wer Ventana Ayuda

@@E@ f1|‘@; Herramientasé

l.‘ PAGO N LUAGAR DE LIBRAMIENTD IMPORTE EURDE
= 1

Faormata: 83 - Pago a camarero estandar

* Pagos a Camareros actual

0 Seleccidn de pagos a camareros

-
-

420,00

FECHA DE LIBRAMENTO
04-11-2014

WENCIMIENTD
04-11-2014

Par esfe REGIBO pagard Vd. al vencimiento expresado

- Busqueda de pagos a camarero
e UEfr

a
1]

la cantidsd de #CUATROCIENTOS OCHENTA EUROS2

en ef domicilio de pago siguiente: e
PERSONA O ENTIDAD oo
DIRECCION

" Todos los pagos a camarenos
Impresora N° CUENTA:

] POFCreator en Ne0d:

Clausulaz

MOMERE Y DOMICILIO DEL LIERADO
Bar Restaurante Las delicias
G Francisoco Guera, 11
08011 Badajoz
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* Ayuda: Muestra ayuda sobre los pagos a camareros.
« Salir: Sale de la ventana “pagos a camareros”.

La ventana general se muestra de la siguiente forma:

Pagos a Camareros E|
it ™
=2 = B E 80 B & W B8 5.
S _anceler | Anadir  Elminar | Primerc Anterior Siguiente  Ulbmo Actualiza Buscar | Imprimir Ayuda Salr
Pagos a Camareros ==
Lista [F12) Teclada
. | Mumere Pago: [1 Moneda: [Ewos | Importe: [ 450,00] m
48000 5 Cairmen 04112014 C E | [Camen
LT BSU00 1. Chema U4-11-204 Eaia [1 |52 Pincipa L.]
000003 42000 4 Sara 04-11-2014
Fec. Libramiento: [JITT20TE ] Vencimiento: [J3TT2078 |  Estada: [Pagade  +|
Lugar Libramienta: [ | P.Trabajo: [ 0] Order: [T ]
Descrpcidn: [pendiente mes de agosto
Cladsulas: [

Banco: [

Dromicilic: [
Cod Postat Poblacicn: [
Provincia: [ | Pais:[
IBAN: [ Entidadi[ | Suewssb[ ] DG [ JCuenta[ |

Observaciones:

Calcaular
IBAN

. Como se anade un pago a un camarero?

Dentro de la ventana “Pagos a camareros” pulsamos el botén “afnadir’ y rellenamos
la ficha que asocie cada pago al camarero que se indique.

En los campos de

blfISq_Ueda de camarero  numern Pago: toneda: Importe: E‘
O Caja . puede ’pl:l|SaI’ de Camarero: [5 ||[Carmen
memoria el COdlgO que Caja: [1 |[Caia Principal i E‘

haya asignado o situarse
en la casilla y pulsar F4,
también puede utilizar el boton “buscar”

El estado de los pagos “pendiente” o “pagado” usted los establece manualmente.

Es importante que en todas las ventanas que utilice siempre guarde los cambios
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.Se reflejan los pagos a camareros en el cierre de caja?

, . . , . , 44 Tickets Efectiva: -2.55
Si, cuando haga el cierre de caja vera reflejado el numero 3 Tickets Tarieta: e
de pagos que ha realizado a sus camareros y el importe 5 Fimstoss D 0.7
tOtaI' 1 Ingresos: 35,00

3 Pagoz Prow.: 23 56

1 Pagos Repr.: 024

3 Pagoz Dep.: 1.550,00

0 Gaztos: 0,00

Suma Aplazados: 0,70

Gastos:

Los gastos que reportemos repercutiran sobre la caja ©®@ [1-Caja Principal ]
que indiquemos y en el cierre de caja se vera reflejado. 4 Ticksts Efectivo: 255

3 Tickets T arjeta: 0.0a

2 Reciboz Clientes: 38.76

Los afiadiremos indicando la causa del gasto para 1 Ingresos: 35.00
poder tenerlos de referencia si tenemos que realizar 9 Pagos Prov.: 231,56
una consulta de los importes que salen de caja sin 1 Pagos Repr.; 0.24
justificacion alguna. No se contabilizan ni son tickets de 3PagosDep:  1.550.00
venta. 3 Gastos: 55,00
Suma Aplazados: 070

los botones comunes a otras ventanas son los siguientes:

E g B E X a0 @

Guardar Can::elar_ Afiadir  Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ultmo | Actugliza Buscar

= .

Tmprimir

Ayuda Salir

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacién al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Anadir: Este boton es para incluir un nuevo gasto.

» Eliminar: Para quitar gasto de nuestro listado.

* Primero: Nos lleva al primer gasto de la lista.

. ;Anlt_e;ior: Si ya estamos situados en un gasto nos lleva a uno anterior de
a lista.

» Siguiente: Si ya estamos situados en un gasto nos lleva a uno siguiente
en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo gasto de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.
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* Buscar: Con esta opcion podra _
localizar un gasto. Puede | it

i ; - ; ™ Selecrifn de Gastos
incluir varios parametros de

busqueda. ~Es importante | T S
pulsar el botén de actualizar o — E -

para que aparezcan los gastos
segunlos criterios de busqueda | mmssssinem =0 v
que hayamos establecido. Con |}  win B0 pevane
el boton seleccionar podremos
ir al gasto que se encuentre

senalado en azul.

* Imprimir: podraimprimir el pago actual o una seleccion de pagos segun las
preferencias de impresion que establezca. EI formato .
de impresion es “gasto estandar”. Puede enviar el ‘ @

-

@

Ayuda 5

gasto por e-mail si su cuenta esta configurada. Puede
ajustar el documento antes de imprimir con el boton [

2y
|

-:;_E_‘_.'j_;lrnprirnir Gastos E| #% Doscar Bar Restaurante.pdf - Adobe Reader |:|[E”g|
*

Archivo Edidén  Ver Ventana Ayuda
Formato: 86 - Gasto estagdar
% Gastos actusl

@ ﬁg EJ % ‘ /1 ‘ ‘ @ = Herramientas Comentario
& Selecciéndegast.& = . ﬁ '

r L

- |

Imnprirnic

86 - Gasto estandar

A.

Bar Restaurante Las delicias

Hosteleria
C/ Francisco Guerra, 11 Ga Sto

06011 Badajoz

Badajoz

TIf: 902 885924  Fax: 902 885923
N.LF: B-88888888

" Todos los gastos

Impresora
| PDFCreator en Neld:

"- h B
%, Imprirnic Wweb

—

Numero Gasto: 1 Fecha: 04-11-2014 Importe: 45,00
Causante: averia
Descripcion: reparacion de tuberia
Observaciones:

* Ayuda: Muestra ayuda sobre los gastos.
» Salir: Sale de la ventana “gastos”.
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La vista general de la ventana:

Gastos

B B B HE &K B 2 @ E
i srcelar | Afiadir  Elminar | Primero Anterior  Siguiente | Ultimo Actualiza Buscar
Lizta [F12]
P EATpE [Fitaia Murieto Gasto: [ | Fecha: [04-17-2074

| Imprimir | Ayuda Salir

04-11-2014 45,00 M oneda: Irnporte: 45,00

X]
= . e &

==
Teclado

nooaoz 04-11-2014 30,00 Caja: [1 | [Caia Frincipal

noaaa3 04-11-2014 20,00

Caugante: [averia

=

Descrpeidn: [reparacidn de tuberia

Obzervaciones:

¢ Como incluir un gasto?

Para incluir un nuevo gasto simplemente pulse el boton
informacion sobre el gasto a incluir.

Turnos:

Los turnos se pueden crear para diferenciar los horarios
de sus camareros, algunos trabajan sélo por las mafanas,
otros por la tarde o por la noche e incluso puede que hagan
turnos completos o mixtos. En esta ventana podra dar de
alta los turnos que su negocio necesite y los camareros
asociados a cada turno.

Para acceder a esta ventana debe ir a TESORERIA /
TURNOS.

Los botones comunes a otras ventanas son los siguientes:

SN+ IN - BN < [N > B0

Guardar Cancelar .ﬂ.nadlr Eliminar Primero  Anterior Siguiente Ultimo | Actusliza

Guardar: Guarda los cambios que hagamos.

“afadir’ y rellene la

Llstados Inﬁm'mes

Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar

este boton anulamos lo que estemos haciendo.
* Anadir: Este boton es para incluir un nuevo turno.
* Eliminar: Para quitar turno de nuestro listado.
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 Primero: Nos lleva al primer turno de la lista.

* Anterior: Si ya estamos situados en un turno nos lleva a uno anterior de
la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en un turno nos lleva a uno siguiente
en la lista.
» Ultimo: Nos lleva al ultimo turno de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar un turno. Puede incluir varios
parametros de busqueda. Es importante pulsar el botéon de actualizar
para que aparezcan los turnos segun los criterios de busqueda que
hayamos establecido. Con el botén seleccionar podremos ir al turno que
se encuentre sefialado en azul.

* Ayuda: Muestra ayuda sobre los turnos.

« Salir: Sale de la ventana “turnos”.

La ventana se muestra de la siguiente forma:

Turnos

Afiadir  Eliminar | Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actugliza Buscar Ayuda Salir

Turnos

) Cédiga: 1 Nombre: Mafiana

Lista [F12]

~ Cod | Mombre | Saldolnicial | 50 Estado:| Abierto| Camarera: =
ggggg‘z ?_-‘l;f’;;na Hora: 921:21| Caja |EEEEAROgE T elado
000003 Completa Camareros

-Pedo

a

1 - Chema
12 - Javier

3

4

- Carlog
-Sara

|
-Inés

18- Carolina
19 - Cristing

Si observamos, desde esta ventana podemos controlar los turnos que nuestro
negocio requiere, las personas a cargo en cada uno de ellos y la caja asociada.

Dar de alta un turno:

Simplemente pulse el botdén afadir!, vera que el programa seguira con la relacién
de codigo y usted escribe el nombre del turno a dar de alta. El las siguientes
lineas vera que puede incluir un saldo inicial en caja “cambio”, el camarero por
defecto que aparecera en el turno, la hora de creacion del turno y la caja en la
que ese turno trabajara las ventas. Debajo en “camareros” debe ticar aquellos
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empleados relacionados con el turno.

¢ Qué pasa si no asocio los camareros en el turno?

Si los camareros no estan asociados en un turno no podran realizar ventas
¢, Qué pasa si el turno no esta asociado a una caja?

El cierre de caja sera incorrecto y la relacion de tickets no correspondera, pues si
estamos trabajando en la caja 1 los tickets comenzaran en 1, si es la caja 2 los
tickets comenzaran en la serie 2 y asi sucesivamente segun las cajas que tenga
creadas y asociadas a los turnos.

Si abrimos el TPV en el turno de la manana veremos que la informacién en esta
ficha corresponde a lo que hemos incluido.

Abiir e

- oA ' : ‘ﬂ
> k Zumo
Caféi Dable Carajiilo Cola Cao Maranja Naranja Tubo

b ) 5 e | el

e

= - i B e Moz gMuuia e
iz Iz E Mediz Pald Ruguelml Menmelada Acwile Ajo
g : / 2 i i b
- Q 2 - . >

Fntera Fniera

Siguiente =1u Nl Fnlera Paté =4 Mermelada Aceite Ajo

[Tickets 100035 | N6-11-2014 93647  Abiralo Prasunas 1 [ Cheate 1 [Coja 1 Sabin 1 | Cammen 5 Fleclivo
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Menu Listados

Desde la barra de menu, podemos observar varias opciones, la sexta de ellas es
la de “listados”. En este apartado podra sacar los listados que necesite sobre:

s Utidades, Vean, Aptidn Listado de ficheros:

_7

IR v
s Clientes ' Ficheros (articulos, clientes, proveedores,
| icheros Generales
Proveedores camareros, mesas, reservas y representantes).
Ventas k Camareros
Mesas
Compras 3 L
Tesoreria 2 Representantes

Efiquetas 13

Personalizados ...

fomes Lo o ae . Listado de ficheros generales:

Ll *wm

—— o ooooaoc00c = FICHEros generales (familia de articulos, ofertas,
S  ofertas formas de pago, tipos de impuestos, zonas).
S I Farmas de Pago
Compras h Tipos de Impuestos
‘ | Zonas
Tesorera kL
Efiquetas 4
Personalizados ...

Enﬁarmes Utlidades Ventana Ayuda LIStado de Ventas:

B

§  Ficheros P : =
== F fo .
U hmmiramiee § |E||D Ventas (tickets, presupuestos, facturas proforma,
— | pedidos de clientes, albaranes, facturas,
| verss [ fabricaciones).
>= Presupuestos
Compras | Facturas ProForma
Tesoreria 3 Pedidos de Clientes
| Albaranes
2 * | FEacturas
Personalizados .., | Fabricaciones

—
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==l 8 Informes Utlidades Ventana Avuda

E Eicheros b I
f : A | l
< Ficheros Generales  »

Ventas 3
BTN oo < Provecdores

% - b! Albaranes

Es0rera |

- i Fachuras

Efiquetas b

Personalizados ...

I_.nFonnes Utlidades Ventana Ayuda

i  FEicheros 4

Ficheros Generales

Ventas k
Compras k
1
|
;m
Efiquetas L3

| Personalizados ...

Cajas

Redbos de Clientes
Ingresos

Pagos a Proveedores
Pagos a Representantes
Pagos & Camareros
Gastos

Informes Utilidades Ventapa Ayuda

f FEicheros 3
:E Ficheros Generales
Ventas 4
Compras L4
Tesoreria r

Efiquetas

B EA

Personalizados ...

Informes Utilida

|

Eros

Articulos
Clientes
Proveedores
Camareros
Representantes

L]

eros Generales  k

Personalizados ...

Listado de compras:

Compras (pedidos a proveedores,

albaranes,
facturas).

Listado de tesoreria:

Tesoreria (cajas, recibos de clientes, ingresos,
pagos a proveedores, pagos a representantes,
pagos a camareros, gastos).

Listado de etiquetas:

Etiquetas (articulos, clientes,
camareros, representantes).

proveedores,

Personalizados: Dentro de esta opcion podremos cargar un
listado que hayamos guardado como “listado personalizado”.

Seleccion de un listado personalizado:

pulse esta opcidon y seleccione la ubicacion de su listado.
Una vez que seleccione su listado cargara la ventana
con los criterios de busqueda que haya guardado como
‘personalizado”.
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¢ Como guardar un listado o informe personalizado?

Si estamos situados dentro de una de las opciones de listados seleccionamos el
criterio de busqueda que queramos guardar para no tener que volver a seleccionar
las opciones nuevamente mas adelante si vamos a hacer un listado igual al que
estemos generando. Una vez que tenga mis opciones seleccionadas pulso el
botén “guardar en personalizados”.

Listado de Articulos

Campoz a liztar; Seleccion de Articulos;

Al -

|w| Referencia
v D' ezcripoion
Iw| Familia

|| Tipo Impuesto
[ Proveedar 1
[ Provesdor 2
|w| Provesdor 3

Calculados;

[ Descripoion Carta Opci o
- ] pCiones; Cabecera Emp.
[ Mo Actualizar Stock, | .| .
1 Ubicacion Order: W Mostrar campos asociados
W |Guardar en listados personalizados), -] I Mostrar sumas

b r——T—

|:| Stock Minimo

El menu listados funciona de la misma forma para cualquiera de las opciones que
elija.
El menu desplegado “LISTADOS” se presenta de la siguiente forma:

IEEH Informes Utlida

i Ficheros k

Ficheros Generales »

Ventas 4
Compras 4
Tesoreria k
Efiquetas L4

Personalizados ...

Dentro de cada opcion tiene botones comunes a todas las ventanas:

| EER

1T

I8 [ie
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* Imprimir en pantalla: Una vez que selecciona las casillas que necesita
consultar este botén le mostrara la informacion que ha filtrado. Siempre
debe pulsar este boton para visualizar la informacion antes de realizar
cualquier otra accion.

* Imprimir en archivo: Ahora que tiene la informacion en pantalla, este
boton le sera de utilidad para guardar una copia de su listado general en
cualquier ubicacion de su ordenador.

« Imprimir en pagina web: Ahora que tiene la informacién en pantalla, este
boton le sera de utilidad para guardar una copia de su listado general en
un formato que puede visualizar en su navegador web.

» Guardar en personalizados: Las casillas que ha seleccionado como filtro
de su listado podra guardarlas como “personalizados” y posteriormente
ese mismo formato de seleccion abrirlo desde la opciéon “personalizados”
como ya hemos visto.

» Tipo de letra: Utilidad para visualizar e imprimir el listado con el tipo de
letra que queramos.

* Imprimir seleccion: Con
la informaciébn en pantalla B S
seleccione solo la parte del -
listado que quiera imprimir. Si se
Situa sobre una parte del listado
vera que Sse sefala en azul.
Haga selecciones con la tecla
“shift” de su teclado o con “ctrl”.
Vera que se ira seleccionando
lo que usted indique. ot e = L

ntera Tomate e3ayunos 96,00

* Salir: sale de la ventana. izzsz:‘;:izm el

 Propiedades de la impresora: ; :
Simplemente para configurar el EE Entera Aceice Ao
dispositivo “impresora” antes de ™~ seniera cac T e e
imprimir.

+ Refere... | Descripcion Familia Stock

Ahora que ya nos hemos familiarizado con los botones generales veremos de
forma sencilla como filtrar las opciones para nuestros listados:

. Como filtrar la informacion de los listados?

Acceda al menu LISTADOS y seleccione el tipo de listado que quiere realizar.

Ahora que ya esta dentro de una de las opciones (en este ejemplo veremos la de
LISTADOS / FICHEROS / ARTICULOS) vera que la mecanica de seleccion sera
la misma para el resto de listados, excepto para etiquetas y personalizados.

La pantalla de los listados se divide, por un lado, en campos a listar y por el otro
lado en filtros que podemos seleccionar de forma mas especifica.
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Para cada listado hay opciones diferentes. Para ir visualizando
todas las opciones que tiene a listar puede navegar con la barra
lateral de los “campos a listar”.

Campos a liztar:

[wl Referencia
|w| D ezcripoion
[w| Familia

[T Tipo Impliesto
[ Proveedaor 1
[} Proveedaor 2
[} Proveedor 3
[] Descripcion Corta
[T Mo Actualizar Sto
[ Ubizacion
v

[1 Stock Minimo

(£

En “campos a listar” tenemos varias opciones. Seleccione las opciones que quiera
listar. Una vez que tenga clara la informacion a visualizar pulse el boton “imprimir

en pantalla”. Ahora vera la informacion filtrada en pantalla.

Listado de Articulos

Campos a listar; Saleccitn de Adticulos:
' Heterenc i
| Desenpeion
| Famiia
| Tipo Impuesto
_ Provesdor 1
|1 Paurwenahn 2
[ P 3 pladie 1
[ Descincion Cata I+ E E] Ej ]E] ﬁ 1 Upstanes: [ Cabecera Lo,
= CJ Dirder: ¥ Meatrar campoz asociados
f mrg—mmm@g'aqﬂ Copian (] = [Frfewernia <] Mostar sumas
Luticulos stados: 185

fi L 85, 0
oog2 Café Doble 1 - De=ayunca 71,00
0603 Café con Hielo 1 - Desayunca 00,00
fnind Carajillo 1 = Desayunos 748,00
onns fola Can 1 - Desayunns B2, 00
nang 7omn Waranja 1 - Desayunna a1, 00
0007 Iump Maranja Tubo L - Desayunos 95,00
ool Madis Mantequillia 1 - Desayunos BE, 00
ooz Media lomate 1 - Desayunos 109,00
[ILFE] Mad1a Vegetal 1 - Uesayunce 24,00
D014 Media Fase 1 - Deaayunoa 83,00
0015 Media Roquefort 1 - Deoayunoa 90,00
0016 Hedia Mermelads 1 - Desayunos 32,00
0017 Media Rceite Ajo 1 - Desayunos 36,00
0028 Entera Mantegulilla 1 - Desayunus 88,00
nnzT Enlers Tomale 1 = Desayunos a6, 00
nnze Futera Vegeral 1 = Desayunns ag, 00
oo2e Entera Faté 1 - Dezayunos a7,00
0030 EInrera Doguefort 1 - Dezayuncs 95,00
iLIEDS Entera Mermelada 1 - Dezayvunpe 90,00
owaz2 Entera Aceite Ajo 1 - Desayunbs 94,00
0335 Bolleria Cafe 1 - Desayunos a5,00

Filtro especifico en listados

En el caso de que quiera hacer un
listado mas especifico sobre su
listado, vea que a un lado de “campos

.|Flmi;“

a listar” hay 3 casillas en blanco, si | ==
hace la seleccion de alguna de ellas
vera que puede desplegar opciones
concretas a listar si no quiere utilizar | &
el menu lateral “campos a listar”.
Haga su seleccion y pulse el botdn
“imprimir en pantalla”.

Opones: [ Cabeceia Emp,
Oirden: ¥ Mo campor asociados

FOFCreaioren e, w] ;4| Copins [[]-=f [Reforencio o] Mostier sumaa
= }—“"Jmmm 185
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El listado de etiquetas:

Este listado sera util cuando queramos sacar una serie de etiquetas especificas
para: articulos, clientes, proveedores, camareros o representantes.

Si seleccionamos por ejemplo el listado de etiquetas para articulos nos mostrara
una pantalla como la siguiente:

& Etiquetas de Articulos E]
Desde Referencia: || | |@
Hazta Referencia: | |E

Empezar a imprimit desde: FILA: COLLIMMA: i S

O Teclado
E ﬂj Imprezora:;
Lengrirrir J Copias: =4 ]F'DFI:reatcur en Mel4: _j

Modelo de etiquetas:  Codigo Baras. Referencia y Descripcitn

1 ' Codigo Earras, Referencia; Descripcidn v Precio iF‘"JFW co vi
(" Beferencia, Descripoidn v Precio !F"\-"FW oo vi Piadies b e

Salir " Referencia y Descnpcisn y Eurog

Para insertar una referencia podremos situarnos dentro de la casilla y escribir
directamente de memoria el cédigo o en su defecto pulsar F4 o el boton “buscar”.

Seleccionamos la impresora y las opciones de impresion y por ultimo el formato
de impresion para mi seleccidn de articulos. Una vez que tengo todo claro puedo
imprimir mis etiquetas. Al final para abandonar la ventana pulse el botén “salir”.
La mecanica para el resto de etiquetas es la misma.

r Restaurante. pdl Aduba: Rueader

Ardiva Edon Yer Veptens Apuds

vl @ E} I__ @ | |1_ i1 | | 6a,5% | = | :,_-f: = Herramientas | Comen

Red 0002 Red B0
Ciali Dukde Bl e ks

Diesde Referensin: [G01

s toens
Hacta Referancix: b

a1

Empecss aimpene desde: il [T]  coluMba [[] =t

- - =4 _ PUR 120 PWP: 1,20
il | L P ;
frrgner Copias: [T ] =|  |PDFCreator en NaM: |II|IIII |II|.II
Ref, 0005 Ret: 0008
Mondely U wlaets. ( Codi B anas, Referencia y Dissicitr Bt L
it i Pree [FVFT o v
X1 ™ Fledarencia, um..i.ﬁh,.hwh{wm ]~ Precros en Ewos
S ™ Rieferencia ¥ Descripeitn e |'I|III“
Ref. 0011

Momtia, Mar-smcpsila

Atencién al cliente
TLF 902 885 524

24h. 807 5ll 264
(Serviclo profesional)
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Menu Informes:

Desde la barra de menu, podemos observar varias opciones, la séptima de ellas
es la de “informes”. En este apartado podra sacar los informes que necesite sobre:

Cierre de caja:

El cierre de caja es un tipo de informe y es EUIETIMIIRIEAEAR I
indispensable para cerrar operaciones del =~ rymmra b o e R
dia, es recomendable que diariamente se - --EHEEE- = .

haga este procedimiento para tener los dias, "

ingresos y gastos controlados.

- Almacen
Tickets
Clientes

Proveedores

Para acceder a esta opcidon podemos
hacerlo desde el menu superior INFORMES
/ CIERRE DE CAJA o desde el menu lateral
desde el boton “cierre de caja’.

Compras

»

[ 4

»

»

Ventas 3
»
Tesareria »
3

Rankings

Si nuestro programa tiene configurado
‘“impedir cierres de cajas con cierres
aplazados” entonces debemos cerrar los
tickets que tengamos abiertos en el TPV.

¢Como veo si la configuracion de impedir cierre con tickets aplazados
esta activada?

Debe ir al menu UTILIDADES / CONFIGURACION o desde el botén lateral
“configuraciéon” Una vez que haya accedido a la ventana de configuracién en la
primera opcidn “general” vera si esta seleccionada o no la opcion “impedir cierre
con tickets aplazados” ... si ha hecho cambios y esta conforme, guardelos!.

. Como cierro los tickets que estan aplazados?

Abrimos el TPV y nos vamos a “ver mesas ocupadas”, alli vera todos los tickets
que han sido aplazados y aun no estan cerrados. Con doble click acceda al ticket
y pulse el botén “cobrar’. Esta es una forma de ver si hubo algun cliente que se
hubiese ido sin pagar o si es algun cliente que paga posteriormente. En el caso
que sean clientes que paguen después, pulse el boton cobrar y en importe “0”, el
programa le pedira asignar ese ticket a un cliente para que usted pueda tener un
control posterior.
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Comenzar el cierre de caja:

Accedemos a la opcidn “cierre de caja” y vera que la ventana se divide en 3 pasos
de cierre:

« El primer paso “mostrar cierre de caja”w (informe x): en
este apartado podra consultar el cierre de caja las veces que
necesite a lo largo del dia sin cerrar la caja.

X

Mostrar Cierre
de Caja

« En el momento que pulsa esta opcion
vera del lado izquierdo y en la pantalla
que se completa la informacién de

Caja: [1 - Caja Principal

| Fecha: [ 07-11-2014

! et 44 Tickets Efectivo; 19.88 ThIAIP e 112
consulta antes del cierre. También 3 Tickels Tareta 008 SugoinicialCsia 5000
2 Recibos Clientes: 38,76

sera visible el camarero que hace el
cierre de caja y también puede incluir

2 Ingrezos;
3 Pagos Prov.:

1.935,00
231,58

“dinero en cajon”. En la casilla verde i
podra observar el TOTAL que debe S et
haber en caja al momento de cierre. Suma dplazados 0 Gaamcaee T

También podra hacer arqueo
de caja, para ello tiene un
botdén “arqueo de caja’.

Arquen de Caja

Veamos la ventana en general:

Dinero en Cajon:
Camarero: ’

lIntroduzca importe ©

Fedro

Cierre de Caja

Caja: [1_Caja Principal | Fecha: [ 07-11-2014

44 Tickels Ffackv AR e 112
3 Tickets Tarjeta: 008 gaido Inicial Caia: 50,00
2 Recibos Chentes: 3876
Zingesos: 130 Total . |
2 Pagos Prow.: 231 58 ~ de Caja
1 Pagos Repr.: 024
3 Pagus Dep., 1.550.00
1 Gastoe 500 [~ Imprimir Z al Cemar Caja.
Suma Aplazados: 000 Suma Pendientes: 053 9. Volcado
_ ; Tulal
Dinero en Cajon:  [introduzca importe c Tickols Mastrar Histéiicos
af

Camarero: [ Padro ]

Forma de Pago

Ticket de Venta Efectivo 00a 3 o Carmen

Ticket de Venta Efective 10004 . Peracnas: l. Camarerc: Isabel

Ticket de Venta Efectivo 100045 20-10-2014 0,05 :47. Peraonas: 1. Camarero: lsabel

Ticket de Venta Efectivn 10n0&& 20-1n-2014 a0 Perannaz: 1. Camarern: Taahe]

Ticket de Venta Efeclivo 100047 20-10-2014 a,11 0. Persunas: l. Camareru: Carmmen

Ticket de Venta Efectivo 100048 21-10-2014 0,00 . Peraonas: 8. Camarero: Carmen

Ticket de Venta Efective 1000498 20-10-2014 0,17 Hora: 14 2. Perscnas; 6. Camarerc: Chema

[1cket de venta Erectivo 100050 21-10-2014 0,01 Hora: 10:38:09. Peracnas: 1. Camarero: Carmen

Tirker de Vanta Efertivn 1000581 21-10-2014 n,01 Hora: 10:3R:35. Perannaz: 1. Camarern: Carmen

Ticker de Venta Efectivo 100052 21-10-2014 0,02 Hora: 11:03:25. Persopas: 4. Camareruv: Cammen

Ticket de Venta Efectivo 100053 21-10-2014 ¢,06 Hora: 10:06:42. Peracnas: 1. Camarero: Carmen

Ticket de Venta Efective 100054 21-10-2014 ~1,53 Hora: 10:50:00. Peracnas: 1. Camarerc: Carmen

Ticket de Venta Electivo 100055 21-10-2014 0,01 Hora: 10:34:Z6. Peracnas: €. Camarerc: Carmen

Tirket de Venrta Efertivn 10n0s& 21-10-2N014 0,11 Hora: 10:34:26. Perannaz: B. Camarsrn: Carmen

Ticket de Venla Efectivo 100057 21-10-2014 0,04 Houra: 11:30:01. Perasonas: 1. Camareru: Cammen

Ticket de Venta Efectivo 100058 21-10-2014 0,07 Hora: 11:30:17. Perscnas: 4. Camarero: Carmen

Ticket des Venta Efectivo 100059 21-10-2014 0,14 Hora: 11:37:49. Peracnag: 4. Camarerc: Carmen w
< 3

Volver al indice




GURPO"

DOSCQAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

Paso 2 [

7. Yentas
por
Camareros

4. Imprimir
Diario de
Ventas

1. Imprimir
Ciemre de
Caja

de “mostrar cierre de caja”

2. Imprimir | 5. Imprimir | 8. Imprimir
Diario Ciernre Caja| Completo de Clerre_
3 lmprimir | 6. Diano | 9. Yolcado
Dianio de | ¥entas por Total
Caja Familia Tickets
Paso 3 o

caja y no podra

Z

dDesea Cerrar la caja?

lUna vez Cerrada, no se puede deshacer

Cancelar

mod/f/car nada Confirmar Cierre de Caja
posteriormente
[~ Imprimir Z al Cerrar Caja. a este procesol . ‘.. \
Siquiereimprimir &/
este informe “z”
entonces seleccione la casilla “imprimir
Z al cerrar caja’.

Como paso 2 tenemos lo tipos de formatos
de impresion para el cierre: Una vez que muestra
en pantalla la informacion que ha obtenido
puede imprimir el
informe que ve en pantalla en 9 tipos de informes

El tercer paso sera cerrar caja y salir
(informe z): Ahora que tiene su informe impreso
al pulsar esta opcién hara el cierre definitivo de la

Consultar informes de cierre (histéricos de caja):

Si ya ha realizado varios cierres de caja y lo que quiere es consultar un historico
de cierre vaya a la opcion “cierre de caja” y pulse la opcion “mostrar historicos”.
También puede acceder desde INFORMES / TICKETS / HISTORICOS DE

CIERRES DE CAJA.

Una vez dentro seleccione las fechas de cierre a mostrary pulse el boton “mostrar”.
Vera su consulta ahora en pantalla con el desglose de IVA en detalle. Esta consulta
podra imprimirla para poder enviarla a su asesor de cuentas. Si pulsa dos veces
sobre uno de los historicos de cierre podra ver en la pantalla general el desglose.

Histdricos de Clerres de Caja

Fechalicial  [07/11/2014 =] | Calse
" Caja |2
FechaFind  [07/1122014 =]

& Tudas

65,95 53,95

5,00

£5.95 59,95

HISTORICO DE CIERRES DE CAJA
CORRESPONDIENTE ENTRE LAS FEGHAS 07112014 Y0 TEEEES s

Fecha  Caja T. Efective T. Tacjota  Saldo Caje Total
07-11.2014 2-Caxpado 6555 0.00 20,00 65,9 it

Nuwn NAD

0,01 o

WAL
000

Basa 10
55,95

VA 10
6,00

Base 10
B 85

WA
600

Bass 18 A1

6,000

[
Totales ——— R ——
totakes

55 0,00 65,95 0,00 000 5,95 600 5,95 600

Fecha de emmsion: 07111714

6,00
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Ahora que hemos visto el primer informe de cierre de caja podremos comenzar
con el resto. Veamos el menu desplegado antes de comenzar:

Iﬂw Utilidades

Cierre de Caja
Almacen (3
Ticket= 3
Clientes r
Proveedores  F
Ventas g
Compras k
Tesoreria r
Rankings 3

Los informes que emite el programa sirven para que tenga la gestion de su
software completa, en un vistazo veremos los informes que usted puede consultar.
El funcionamiento de consultas es el mismo para todos los informes.

Cada ventana tiene elementos internos comunes. Veamos los botones:

SEEIRE N S

4 [ie

* Imprimir en pantalla: Una vez que selecciona las casillas que necesita
consultar este botén le mostrara la informacion que ha filtrado. Siempre
debe pulsar este boton para visualizar la informacion antes de realizar
cualquier otra accion.

* Imprimir en archivo: Ahora que tiene la informacion en pantalla, este
boton le sera de utilidad para guardar una copia de su informe general
en cualquier ubicacion de su ordenador.

* Imprimir en pagina web: Ahora que tiene la informacién en pantalla, este
boton le sera de utilidad para guardar una copia de su informe general
en un formato que puede visualizar en su navegador web.

» Guardar en personalizados: Las casillas que ha seleccionado como filtro
de su informe podra guardarlas como “personalizados” y posteriormente
ese mismo formato de seleccion abrirlo desde la opciéon “personalizados”
como ya hemos visto.

» Tipo de letra: Utilidad para visualizar e imprimir el informe con el tipo de
letra que queramos.

Volver al indice
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« Imprimir seleccién: Con i = sccck inine
la informacién en pantalla .
seleccione solo la parte
del informe que quiera
imprimir. Si se situa sobre

una parte del informe vera |2 AR Ji-2—
que se senala en azul. |3: “,Z:mu B e
Haga selecciones con la |z tagis emelads
tecla “shift” de su teclado |z

o con “ctrl”. Verd que se |- ;;m ror
ira seleccionando lo que
usted indique.

« Salir: sale de la ventana.

* Propiedades de la impresora: Simplemente para configurar el dispositivo
“impresora” antes de imprimir.

Ahora que ya nos hemos familiarizado con los botones generales veremos de
forma sencilla como filtrar las opciones para nuestros informes:

¢ Como filtrar la informacion de los informes?

Acceda al menu INFORMES vy seleccione el tipo de informe que quiere realizar.

Ahora que ya esta dentro de una de las opciones (en este ejemplo veremos la
de INFORMES / ALMACEN / ARTICULOS CON STOCK vera que la mecanica de
seleccion sera la misma para el resto de informes, excepto para el cierre de caja,
como ya hemos visto.

La pantalla de los informes se divide, por un lado, en campos a listar y por el otro
lado en filtros que podemos seleccionar de forma mas especifica.

Campos a liztar:

Para cada informe hay opciones diferentes. Para ir visualizando =+
todas las opciones que tiene a listar puede navegar con la barra | pescripeion
lateral de los “campos a listar”. | Familia

71 Tipo Impuesto

] Proveedaor 1

] Proveedaor 2

’_':i Proveedor 3
Descripcinn Corta

v Stock
iw| Stock Minimo

|
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En “campos a listar” tenemos varias opciones. Seleccione las opciones que quiera
listar. Una vez que tenga clara la informacion a visualizar pulse el boton “imprimir
en pantalla”. Ahora vera la informacion filtrada en pantalla.

Articutlos con Stock

Opeiones: [~ Cabecara Emp.
Mrdkerr ¥ Mnshor campns asnriados

Wz
1 - Desayunea

Q003 Ea'é con Hislo 1 - D=sayunos

Joa4 Carajille 1 - Desayunca

0005 Cola Cao 1 - Desayuncs

doge Zumo Haranja 1 = Desayuncs

0007 Zumo ¥aranja Tubo 1 - Desayunos

0011 Media Mantegquilla 1 - Desayunos

0012 Media Tomave 1 - Desayunos

nn1a Media Vegezal 1 - Desmpunos

[irR Media Fate 1 - pesayunos

no1s Media Romuefors 1 - Deamyunos

aolg Media Femmelada 1 Lesayunos

no17 Medin Aueine Bjn 1 = Deaayubns

unege Entcra Mantoguilla 1 beanyunoa

anz7 Entera Tomale 1= Denayunns

o Entcra Yegetal 1 - Deoayunca

aoz9 Entera PaLe 1 - Desayunvs

a03g Entcra Rogquefort 1 - Deoayunca

aos1 Entera Mermelada 1 - Desayunos

a3z Entera Accite Aje 1 - Decoayunoa T
a03s Bolleria Café 1 - Desayuncs 95,00 0,00 1,38

Filtro especifico en informes:

En el caso de que quiera hacer un listado mas especifico sobre su listado, vea
que a un lado de “campos a listar’ hay 3 casillas en blanco, si hace la seleccién
de alguna de ellas vera que puede desplegar opciones concretas a listar si no
quiere utilizar el menu lateral “campos a listar”. Haga su seleccion y pulse el botén
“imprimir en pantalla”.

Desde el menu veremos desplegadas cada una de las opciones que tenemos
para generar listados:

Informes de almacén:

Utlidades Ventana Avuda

« Inventario valorado por coste jwﬂ R A EEZ] W

prome dIO . i rnacen N Inventario Valorado Por Coste Promedio 3
. L. B ot o Inventario Valorado Por Ulimo Predo Coste
* Inventario valorado por udltimo precio | T " Ubicadidn de Articuios
COSte . Clientes b Tarifas de Predos
. ., , ' Predos TPV
« Ubicacion de articulos. Proveedares  ¥| artiulos Bajo Minima Por Farmilia
° Ta I’IfaS de pre CIOS -\f.l__en»ﬁs p Arh:cl..llos Bajo T“'h'nirn? Por F‘ro\tee.t_:lor
Articulos Sobre Maximo Por Familia
* Pl’e CIOS TP V Compras ’ Articulos Con Stodk
* Articulos bajo minimo por familia. )
e . ,sx ki | Benefido de Articulos por Familia
* Articulos bajo minimo por proveedor. | = Y — J
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Articulos sobre maximo por familia.
Articulos con stock.

Articulos caducados.

Beneficio de articulos por familia.

Informes de tickets:

Tickets en efectivo.

Tickets en tarjeta.

Tickets por camarero.
Tickets por mesa.

Tickets por caja.

Tickets de clientes.

Tickets con desglose de IVA.
Personas por fecha.
Situacion de camareros.
Historico de cierres de caja.

Informes de clientes:

Reservas para hoy.
Clientes deudores.

Clientes que superan su riesgo maximo.

Grandes clientes.

Tarifas de clientes.

Clientes por forma de pago.
Clientes por zona.

Informes de proveedores:

Proveedores acreedores.

Proveedores que han superado su riesgo.

Grandes proveedores.
Proveedores por forma de pago.

J Cierre de Caja

EREER

| Almacen 3
T e s
| $E Tickets de Tarista
= | Tickets Por Camarero
Proveedores b Tickets Por Mesa
B 1 Tickets Por Caja
Yentas " Tickets De Clientes
Compras ¥ Tickets Con Desglose De IVA
[ . Personas Por Fecha
S ki "_ Situacion De Camareros
Rankings . Historico de Cierres de Caja
' i
gﬁlidades Ventana Ayuda

| Cierre de Caja

| RREE

Proveedores b
— 1
Ventas b |

Compras 3
_ fermmal

Tesoreria

Reservas Para Hoy

Clientes Deudores

Clientes Que Superan Su Rigsgo Maximo
Grandes Clientes

Tarifas De Clientes

Clientes Por Forma De Pago

Clientes Por Zana

Rankings I

Utilidades h'enbna Ayuda
] e || AF EEIR MEE
Almacen 4
Tickets 3
Clientes +
|m Proveedores Acreedores
Proveedores Que Hemos Superado Su Riesgo
Ventas
Grandes Proveedores
Compras rl Proveedores Por Forma de Pago
Tesoreria 3

Rankings ¥

N
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Informes de ventas:

« Seleccion de ventas por articulo.  i-fores [
« Seleccion de ventas por familia. === || BEIEEIE]

« Libro de facturas emitidas.
« Facturas emitidas con desglose de IVA y

RE. ﬂ
. Selecddn de Ventas por Articulo
* Presupuestos pendientes. || e s Vet por i
. . . | Uibro de Facturas Emitidas
» Pedidos a clientes pendientes. | Fachras Enidas con desglose de VA Y RE
. ~|  Presupuestos Pendientes
» Albaranes pendientes. | || Pt Prosome Penieitis
. Pedidos a Clientes Pendientes
» Facturas pendientes de cobro. e
. . . Facturas Pendientes de Cobro
» Beneficio obtenido el albaranes. Benefico Obtenido £n Abaranes
' . Benefido Obtenido En Facturas
» Beneficio obtenido en facturas. =

Informes de compras:

uﬁlidad.es Ventana Ayuda

» Seleccion de compras por articulo. |% BEIEEE MikE

» Seleccion de compras por familia. E

» Libro de facturas recibidas. Ooks

- Facturas recibidas con desglose de IVA 'y ™" ‘
RE. . i E Selecsién de Conpras por Artalo |

» Pedidos a proveedores pendientes. =

» Albaranes de compra pendientes. | kg | Fcre e Gon DD A 2

* Facturas de compra pendientes de pago. Alberanes De Conpre Pendertes

Facturas de Compra Pendientes de Pago

Informes de tesoreria: | 1 [T
tUacic . | e ) DE EE] DB

- Situacion de cajas. Mmecen ¥

* Recibos de clientes mensual. _;d‘e: :

Recibos de clientes pendientes. e i
Pagos a proveedores mensual. s |
Pagos a proveedores pendientes.  comves. b

Situadon de Cajas

Redbos de Clientes Mensual
Recbos de Clientes Pendientes
Pagos a Proveedores Mensual
Pagos a Proveedores Pendientes

Rankings »
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Informes de rankings:
Articulos mas vendidos.
Articulos mas comprados.
Clientes que mas compran.

Proveedores a los que mas se compra.

Ventana Avyuda

| Cierre de Caja

Proveedores  #

HE EEE M

Almacen 3
Tickets ]
Clientes 3

Ventas 3
Compras 3
Tesoreria 3

Articulos Mas Vendidos

Articulos Mas Comprados

Clientes Que Mas Compran
Proveedores a Los Que Mas Se Compra
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Menu utilidades:

Desde la barra de menu, podemos observar varias opciones, la octava de ellas
es la de “utilidades”.Desde este menu podra configurar el programa, personalizar
sus formatos de impresion, fabricar articulos compuestos, acceder a su listin
telefénico, acceder a su agenda, enviar mensajes SMS, hacer un listado diario,
enviar e-mails, hacer uso de la calculadora, importar datos de otras empresas,
emitir recibos bancarios segun norma 19, enlazar sus facturas a contaplus, reparar
su base de datos, eliminar mesas facturadas pendientes, realizar modificaciones
sobre: articulos, clientes, proveedores, representantes, modificar tarifas de
precios de articulos, ajustar precios de articulos segun beneficio, ajustar precios
de articulos compuestos segun componentes y mantenimiento de stock y precios
de articulos. El menu desplegado se presenta de la siguiente forma:

=

Configuraddn ...

1 Formatos de Impresidn de Documentos
Fabricacion de Articuios Compuestos

Telefonos

Agenda

Enviar Mensaies SM5

Listado Diario

Envio De Emais

Calouladora

Importacion De Datos De Ofras Empresas
Emision de Recbos Para Banco Segdn Norma 19
Enlace a ContaPlus

Reparar Base de Datos

Eliminar Mesas Factradas Pendientes
Modificadones

Modificar Articdos
Modificar Clientes
| Modificar Proveedores
Modificar Representantes

Modificar Tarifas de Precios de Articubos
AJustar Freqos de Articulos Segun Benefioo
Ajustar Predos de Arboulos Compuestos Segln Componentes

Mantenimiento de Stock y Predos de Articulos

Configuracion:

wm Echern Yentas Comprag Iresceerin (ntades  [aformes RN vmrann Ay
G Lonfig

D RREC0E um@ P
Ahora que ya hemos visto las opciones Peac e e Compi
que tenemos desde el menu “utilidades’ e .
podemos comenzar con la primer opcién e '
“Configuracion”. s

Para acceder puede hacerlo desde el menu
o desde la barra lateral grafica.

Atencién al cliente
O 1902805 924

24h. BO7 Sl 264
{Servicio profesianal )
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Dentro de “configuracion” (e

vera que la ventana se |cesis

divide en dos secciones: una |neasn/rass I ConpnibabiaeneiNLF:
Empresa I Compeobar DC en laz cusntaz bancanias.

en la que puede visualizar
todas las opciones para
configurar el programa y se
encuentra del lado izquierdo
“categorias” y sobre el lado
derecho la configuracion que
puede aplicar. Es importante
siempre que haga un cambio
pulsar el boton “guardar” que
se encuentra ubicado en la
parte inferior izquierda.

Basicamente esta ventana
funciona seleccionando
la categoria deseada
ajustando la configuracion.

Impresvra Tickels 1
Impresora lickets 2
Cajiin Purlnmuonedas
Visor

Reqgisirn Programa
EMSE

TPV Tactil

I™ Comproba nombre provincia en Cod. Postal
I Encabezae b listados con los Dates de: Empresa,
[T llzat Referrncia Prvweedns e Articil

1 Venitas

I Mo mastrar ventana de Seleccion de Empresa al inicies,
I Peurnibr modihic.ar backurss hechas 2 partr da albaranes.
[™ Mostrar agenda del dia &l inicial programa.

I Abair werdana de TR al inicio.

™ Mo taspaszar fichemns 8 cea noeva empieza

™ Mostrar datos y valores en Cierre de Coja

I~ Lonhmacian obkgatona de Uamartero para Lienre de Laja
I™ Cuadre Dblsalunio de Ciene de Caia con Dinew en Caia
I Envio mediante SMS del Recusnto p Ciena de Cajs

™ Frwin mediante coeren del Becuento y Ciene de Caja Ariminisradine del SistemA
I¥ Impedi cienes de cajas con tickets Aplazados
I~ Sokoital contratenia para camareros

¥ Copias de Semuidad Autonabcas,

y | =

| Seleccions la categoria detesda y sjuite la configuracion.

Comencemos con cada una de las opciones que tiene para configurar:
General:

Sobre el lado derecho seleccione o de seleccione las opciones generales que
tiene disponibles para el programa como:

Comprobar letra en el NIF, Comprobar

digito de control en las cuentas bancarias,
comprobar nombre provincial en codigo
postal,encabezarloslistadosconlosdatos
de empresa, usar referencia proveedor de
articulos en ventas, no mostrar ventana
de seleccion de empresa al iniciar,
permitir modificar facturas hechas a partir
de albaranes, mostrar agenda del dia al
iniciar el programa, abrir ventana de TPV
al inicio, no traspasar ficheros al crear
nueva empresa, mostrar datos y valores
en cierre de caja, confirmacion obligatoria
de camarero para cierre de caja, cuadre
obligatorio de cierre de caja con dinero en
caja, envio mediante SMS del recuento y
cierre de caja, envio mediante correo del
recuento y cierre de caja, impedir cierres
de cajas con tickets aplazados, solicitar
contrasefias para camareros, copias de
seguridad automaticas.

[ Comprobar letra en el B.IF.

[ Comprobar DC enlas cuentas bancarias.
| Comprabar nombre pravincia en Cod. Postal

Encabezar loz listados con log Datos de Empresza.

Usar Referencia Proveedor de Articulos en Wentas.

Mo mastrar ventana de Seleccian de Empreza al iniciar.
Permitir modificar facturas hechas a partir de albaranes.
Mostrar agenda del dia al iniciar programa.

Abrir wentana de TP al inicio.

Mo traspazar ficheros al crear nueva empreza,

Maztrar datos y valores en Cierre de Caja

Confimacion obligataria de Camarero para Cierre de Caja
Cuadre Obligatorio de Cierre de Caja con Dinero en Caja
Erwvin mediante SkS del Recuento v Cierre de Caja

Ervio mediante comeo del Becuento v Ciere de Caja

< 71 7171711717117 77 70

Impedir cierres de cajas con tickets Aplazados

5

Solicitar contrazefia para camareros

<]

Copiaz de Seguridad Automaticas.

Volver al indice
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« En la pestana lateral seleccione la configuracion
segun el usuario que le interese.

Camareros
Comerciales de zona

Siempre pulse guardar si quiere conservar los cambios, en
caso contrario pulse “cancelar” o salir para abandonar esta
ventana.

Region / Pais:

Seleccione sus tipos de
impuestos  comunes,

inci 2 (I
moneda pr|nC|pa| y Texto Impuesto 1:

secundaria, asi como Testo Impuesto 2
la relacion de cambio Texto Moneda Principal:
entre ambas monedas Texto Moneda Secundaria:
\ también pOd ra Relacidn Principal - 5 ecundaria:
establecer una ruta Imagen Moneda Secundaria: |. 7

para guardar sus copias

en nUbe | Mo actualizar configuracidn regional
Ruta por defectn para copias en la HUBE:
Empresa:
. .y .y . Decimnal
La configuracion para la seccion empresa es variada, pues | fues[r]
puede configurar los decimales que apareceran en sus cuentas Pesstas: [Z ]
y formatos. Cantidades: m
Descuenta:
Totales:

Cant. en Tickets: [0 ]

Podra indicar la moneda principal, visualizar
informacion dual de sus monedas, avisar ' =
cuando un cliente supere su riesgo maximo, F Informacion Dual [Euros y Pesstas]
actualizar su PVP segUn beneficios al comprar, - i;’;j;:f;ﬂ;:lg"i:‘gzgz:;‘::l :Zf"jr;”f”'m
establecer una contrasefa, indicar la carpeta 2 ¢

L [ Conbrazefia: | |
donde guarda sus imagenes.
Carpeta Imagenes: ||M,.5,|3ENE5 |

boneda Principal:

Volver al indice
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También puede establecer Cliente Tickets Efectiva: |4 ||:Iiente Efectivio

por defecto un cliente que
aparezca cuando indica
que se trata de un cliente

Cliente Tickets Tarieta: (2 |[Cliente T arjeta

Caja Predet. Recibos: |1 [Caja Principal

en efectivo o de tarjeta. Caia Predet. Pagos:[1_|[Caia Piincipal

Igualmente puede indicar Predet. Rec. y Pagos:

Pendiente ﬂ

la Caja predeterminada que Importe minimo para faﬁ_‘jﬂ ado f cliente:

utilizara para los recibos o
los pagos, vera que si no

|

recuerda un cliente o las cajas puede buscarlos situandose en la casilla y pulsando
F4 o bien con el botdén “buscar” que se encuentra al final de la linea y que los
recibos por defecto puede indicar que aparezcan como pendientes o pagados.
Mejor que siempre se generen como “pendientes” para que usted pueda tener un

mejor control de sus pagos.

Continuandoesteapartadodeconfiguracion
también podra indicar el importe minimo
para facturas simplificadas con cliente e
importe minimo para facturas.

Establezca un prefijo de serie para facturas
generales, prefijo de serie para grandes
facturas, prefijo de serie para facturas
rectificativas.

Importe minimo para facturas simplificadas
Irmparte minimo para facturas:

Prefijo de sene para facturaz generales:

Prefijo de zerie para grandes facturas;

Prefijo de serie para facturas rectificativas;

con cliente: 400

ol e (8]
ral | — =
=
=

CazhGEuard
Si cuenta con el sistema [ Activar CashGuard Puerta: | COME
“Cash Guard” también podra CR 1d:[12
configurarlo. Cashier Id: [43

Impresora tickets 1:

Desde esta opcidén podra configurar su impresora en barra. Es importante que
antes de querer realizar pruebas en el software se asegure de que la impresora la
ha configurado y comprobado antes en Windows, imprima una pagina de prueba
y si ésta no responde entonces no ha instalado correctamente los driver de su
dispositivo, vuelva a reiniciar el proceso de instalaciéon y una vez completado
y comprobado entonces vuelva a abrir su softwre Doscar en el apartado de
configuracion “IMPRESORA DE TICKETS 1”.

Vera que las primeras

casillas se refieren a los Faormato Impresion: |2EI1 - F.Simp. un zolo VA

formatos que la impresora Faormato Comprobante; |2EI? - Comprobante letra 8 puntos

emitira cuando se trate de

imprimir un ticket (factura

Formato Barra: | 201 - F Simp. un solo [

Lol Ll
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simplificada), un comprobante o un formato de barra. Por defecto estan los
formatos correspondientes segun ley, si usted ha modificado alguno entonces
despliegue las pestainas y haga seleccion de su formato personalizado. Guarde
los cambios.

Indlque al programa Si quere, |mpr|m”’ Irnprirnir &l finalizar tickets: |N|:| j
tras finalizar tickets y también puede Muar! Columnas: L51 'ickets Aplazados
indicar si quiere imprimir sus tickets _—

cuando sean aplazados.

En las siguientes opciones
debe indicar si la conexion " |mpresidn directa en el puerto

de su impresora ira ST B
configurada directamente | ™" e =] ] ]
a través de un puerto LPT

0 en S’U defecto si sera {* |mpresidn a través de controladar de ‘windows
a través del controlador

de windows (vera que al | |PDFCreatorenNend =
. Shagit 11 en Hed: s

desplegar la casilla de rSmarThru Office PC Fax en Me0l: i

seleccion de impresora Cédigos 5 amsung LUniversal Print Driver en MelZ:

aparecen todas las que se SEe g Sl £, Seres L ST B B

encuentren  configuradas Godex EZ-1100 Plus en Nel5:

en ~ Windows).  Las ) Cenerc / Taw Only en (P11~ v

siguientes casillas seran e e —

para establecer CédigOS de Carte de Papel: |:| Activa Subrapads: [ ]

control para el diSpOSitiVO Activa letra Grande: [ ] Quita Subrapade: [
(no suelen tocarse estos | OutaleaGrande[ |

parametros a menos que

técnicamente se solicite en Probar Impresara |

caso de que el dispositivo

no responda y hubiese que

hacer algun tipo de prueba). Pulse el botéon “probar impresora” y vera que el
formato de impresién ahora se imprime. Si no imprime llame a su teléfono de
soporte técnico.

Impresora Tickets 2:

Esta Configuracién sobre [ Activar Segunda Impresora [+ Salo Impririr Aticulos Muevos en Tickets
todo es para las impresoras W Mo Imprimir Tickets Finales

de cocina. Dentro de Farmato Impresidin: |2EIB - Bwizo para Cocina con Motas ﬂ
los parametros podra
seleccionar activar la
segundaimpresora, imprimir
s6lo articulos nuevos en
ticket o no imprimir los tickets finales. El formato de impresion esta configurado para
las impresoras de cocina, si usted ha realizado un formato distinto selecciénelo

Irnprirnir tick etz aplazados: | Si ﬂ

" Impresidn directa en

Mo

Volver al indice
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desplegando la pestafa. Indique al programa si quiere que esta impresora pueda
imprimir tickets que sean aplazados. Guarde cambios.

¥ |mpresidn a través de controlador de Windows

Los siguientes campos

Serén para indicar el kodela: | PDFCreator en Mel4: j
; ' A Snagt 11 en Neld: ”

_puerto de ImpreSIOn al SmarT hru Office PC Fax en Mell: =1

Igua I que la im presora Samzung Universal Print Driver en Mel2:

1.Pruebe la impresora con
el boton “probar impresora
de tickets2 y Guarde los
cambios.

Silaimpresoranoresponde
llame al teléfono de soporte
técnico.

Cajon portamonedas:

El cajon portamonedas es un
dispositivo que va conectado
en la impresora a través del
cable de apertura automatica
(cable telefonico incluido en el
cajon).

Una vez que lo tenemos
conectado configuraremos
el cajon indicando el puerto
de conexidon y en coédigos de
control para el cajon por defecto
funcionan los de “samsung’
(segunda opcioén). Indique si
quiere abrir el cajon al finalizar
tickets o si la conexion sera a
través de un puerto externo.
Con el botén “probar cajén”
vera que abre. En caso de que
el cajon no funcione comprube
antes la conexion del cable o
la configuracion de los puertos
que se refieren a los mismos
que ha indicado para su
impresora de tickets 1.

Codigos| § amaung 5Cx-4424 Senies PCL B en Mel3:

Activaletra Grande: [ ]
Quita Letra Grande: [ ]

PDFCreatar en Meld: D
Godex EZ-1100 Plus en Melh:
Iric| Genenc / Text Only [Copiar 1] en LPT1:
Generic / Test |:|r'||_',' en LPT1: bl
Frrae oamos EL8 | =] W] o]

Corte de Papel: |:| Activa Subrapade: [

Quita Subrayade: [

Frobar Impresora Tickets 2 |

| " Conewion dirscta en el pueto ——

=t | LPT1 r] Velooidad o8]
[ |—f: Conexidn a ravés de contralador de Windows
Modela: iSamsung SCx-du24 Seres PCLE en Mel2: _:J

W Uszar Codigos de Control

| r Eddigos de contral para Cajdn

todela: i Impresu:ura Samzung

e

Apertura: |mpresora 5 amsun:

|Serie Samaung

[ BPM [Gigant Line]

: [ abiir el g ISEEI‘:'!E IGT

| Serie PosElite
Perzonalizado

£

Probar Cajon

Volver al indice
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Visor:

Configuracion visor Posiflex PD300R-B en Doscar Bar-Restaurante:

Crear una impresora
“Genérica solo texto” en

" Conexidn directa en el puerto

Windows. [comt =] S ]
Entrar en la Configuracion ] I
del programa Doscar Bar-

Restaurante: ' Conesicn a través de controlador de windows

En Ia peStaﬁa . Visor Mu:u:lelu:u:|Generic£Te:-ctElnl_l,lenLF'T1: j
seleccionamos el driver de N

la impresora que hemos v Uzar Codigos de Cantral

creado y activaremos los » ,

CédlgOS de Control. En este Codigos de control para Visor

caso es un visor de 2 lineas Modela: [‘Visor BFM 2lineas =l

y 20 caracteres por linea. Inicio de Datas:

La unica modificacion que Fin de Datos:

hemos hecho con respecto | Eonada del visor:

a la ConﬁguraCién que Juego Caracteres:

nos ofrece el programa es

cambiar el valor de Fin de | campasician del Visor

Datos, que por defecto es NEde ineas v Beiia

23 y lo sustituimos por 24. | . ot linea

Guarde cambios. Posicionar 12 [inea: Frobar Yisor

Pozicionar 22 linea: |B0.639

Registro de programa:

Registrar el Programa

Licencia: ? ]

Si su programa no ha sido registrado acceda a esta
opcion del menu para validar su licencia de uso.
Dentro de esta opcion también podra consultar su
numero de licencia, serie y registro de su software Clave: | - =
una vez que active su programa.

=
Para activar su programa llame a nuestro numero de
atencion al cliente 924 229 230. Hegisher Sl

Para consequir la clave de registro, conticte
con nozotros de laz siguientes formas;

@ infol@grupodozcar, es =
Ej Farmulario de Pedida Teclado

Compra onrline D@scqr

Bar-Restaurante

Version: [.1.97
N* Serie: [605 |[676 |[663 |[373 |11 ]

502 825 924

Fax: 902 885 923

Volver al indice
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SMS:

Si ya tiene un nombre de
usuario y contrasefia con _
la que carga sus mensajes Usuario: | |
identifiquese  en  este Contrasefia: | |
apartado para activar el  Remitente: | |
servicio. En caso de que no Teléfono para Envio Cierre de Caja: | |
tenga sus datos de usuario

ni Contraseﬁ,a “« Créelos - DbtenerLlsuariny Ennt;s_e-ﬁaj_ -
desde el botén “Obtener :
usuario y contrasena”. El - =

programa le dirigira a la £,
web http://sms.doscar.com
Registrese y si es nuevo usuario
tendra 5 mensajes de bienvenida.

CRUFO

N gteame iDesca
=

El costo de recarga es el siguiente:

Acceso al Panel

Listado de Precios SMS

Nimero SMS Precio por SMS* Precio del Paquete®

50 SMS 8,120 € 6,00 €
100 SMS 0,100 € 10,00 €
500 SMS 0,085 € 47,50 €

1.000 SMS 0,090 £ Q0,00 £

= IVA no incluido

Una vez que tenga sus datos escribalos en este apartado y ya podra hacer envio
de SMS !l

TPV tactil:

Todas las modificaciones que haga desde esta opcion haran efecto sobre el TPV
tactil.

Tamafio Partalla Tactl |Maximo Tamafo Monitor j

Como primera opcion vera que puede .4, an ventana: [] stndﬂ I
aximo 1 amano aninor
configurar el TPV para ser visible E-:ul-:url:lelmarcn:.

segun la resolucion de su monitor. B00x600
J el tessto en I:u:uh:unes:. 1024x768

1280x800

Volver al indice
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También podra
cambiar el color de
fondo de la ventana,
color del marco,
color del texto en
botones, color de texto en ventana y el color de fondo en botones.

Color de fondo ef ventana: I:I Carnbiar ... Colar del texto en ventana: . Carnbiar ...
Color del marco; - Cambiar . | Color de fondo en botones: I:I Cambiar .

Color del texta en I:u:utu:unes:- Cambiar . |

PYF Barra j

F¥F Barra ~

PYF Mesa
PYF Terraza
Precio 4
Bloguear accezo a boton |Pracio 5
Confirmacidn obligatona d{ Precio b
Precio 7

Mo afiadir ticket nuevo de FrEEiD 8 w

T arifa de Preciog por Defecto:;

kaztrar Gltima ticket al ter

Por defecto puede establecer una
tarifa de precios para todas sus
ventas al iniciar el TPV.

Maoztrar Referencia de Art
Mo preguntar s queremos

Mo preguntar =i queremoz

B I B O B

Se pueden activar o desactivar otras funciones en el TPV como:

 Mostrar ultimo ticket al terminar en TPV.
 Mostrar referencia de articulos en TPV.

 No preguntar si queremos finalizar en
TPV.

M ostrar dltima ticket al terminar en TRV

ostrar Referencia de Articulos en TR,

o preguntar 3 queremaos finalizar en TFY.

dlogquear acceso a baton T arifa,

onfitmacion obligatoria de Camarero.

{0 preguntar i gueremos continuar hacienda tickets en TPV,

» Bloquear acceso a boton tarifa.
Confirmacidén obligatoria de camarero.

No preguntar si queremos continuar
haciendo tickets en TPV.

No aniadir ticket nuevo después de
terminar en TPV.

No acumular cantidades en TPV.

Mostrar articulos en TPV por orden
alfabético.

So6lo mostrar articulos con stock en TPV.

afiadir ticket huevo después de Terminar en TR,

li acumular cantidades en TFY.

fostar articulos en TPY por orden alfabético.

lo rostrar aticuloz con stock en TP,

sighar imporle de enhriega automatica al terminar tickets en TR,
rminar Ticket Automatico.

-:'D mostrar mensajes ni preguntas en Tickets Aplazados.

ostrar Sala al aplazar o terminar ticket.

o afiadir tick et nuevo después de Aplazar.

i it 8

o permitir eliminar lineas en Tickets.,
ﬂo permitir modificar precio en Tickets.
*feclad-:- Tactil en Campos Editables.

Asignar importe de entrega automatica al terminar tickets en TPV.

Terminar ticket automatico.

No mostrar mensajes y preguntas en tickets aplazados.

Mostrar sala al terminar o aplazar tickets.

No aniadir ticket nuevo después de aplazar.

No permitir eliminar lineas en ticket.
No permitir modificar precios en ticket.
Teclado tactil en campos editables.

Marque o desmarque las opciones que quiera y siempre guarde los cambios.

Volver al indice
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Formatos de impresion:

Como hemos visto, los formatos de impresidon estan presentes en todos nuestros

documentos imprimibles.

El programa cuenta con varios formatos de impresion:

» Factura simplificada 8 puntos.
» Factura simplificada 10 puntos.
» Factura simplificada 8 puntos (un sélo IVA).

» Factura simplificada cuartilla con logo y
desglose.

» Comprobante letra 8 puntos.
* Aviso para cocina con notas.

* Factura simplificada con datos cliente para
reparto.

* Presupuesto estandar sin logo.

* Presupuesto estandar con logo.

* Presupuesto borrador.

* Presupuesto sin precios.

» Factura proforma estandar sin logo.
» Factura proforma estandar con logo.
* Factura proforma borrador.

* Pedido cliente estandar sin logo.

* Pedido cliente estandar con logo.

* Pedido cliente borrador.

» Albaran estandar sin logo.

» Albaran estandar con logo.

» Albaréan borrador.

* Factura estandar sin logo.

* Factura estandar con logo.

* Factura borrador.

* Nota venta estandar.

* Nota venta borrador.

» Pedido proveedor estandar sin logo.
* Pedido proveedor estandar con logo.
* Pedido proveedor borrador.

» Albaran compra estandar sin logo.

» Albaran compra estandar con logo.

» Albaran compra borrador.

Factura compra estandar sin logo.
Factura compra estandar con logo.
Factura compra borrador.

Nota compra estandar.

Nota compra borrador.

Recibo cliente estandar.

Recibo de cliente preimpreso.

Ingreso estandar.

Cobro nota de venta estandar.

Pago a proveedor estandar.

Pago a representante estandar.

Pago a camarero estandar.

Gasto estandar.

Pago nota de compra estandar.

Ticket estandar letra 8 puntos con logo.
Ticket estandar letra 10 puntos con logo.
Factura ticket.

Ticket desglose de impuestos con cliente.
Factura simplificada un sélo IVA.

Factura simplificada un IVA Lucida Console.

Factura simplificada un IVA con logo Lucida
Console.

Factura simplificada con datos cliente un IVA.

Factura simplificada con cliente Lucida
console.

Factura simplificada con cliente y Logo Lucida
console.

Comprobante letra 8 puntos.

Aviso para cocina con notas.

Aviso cocina burguer Lucida Console.
Factura simplificada un IVA 568mm 8p. Lucida.
Factura simplificada un IVA 58mm 8p.
Factura simplificada un IVA 58mm Lucida 7p.
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» Factura simplificada un IVA 58mm Lucida 6p. * Aviso cocina 58mm 7p. Lucida.
+ Comprobante 58mm 8p. » Factura simplificada 58mm. 8p.
» Comprobante 58mm 8p. Lucida. » Factura simplificada 58mm. 8p. Lucida.
» Comprobante 58mm 7p. Lucida. » Factura simplificada 58mm. 7p. Lucida.
» Aviso cocina 58mm 8p. » Factura simplificada 58mm. 7p.
» Aviso cocina 58mm 8p. Lucida. » Factura simplificada 58mm. 6p.

Smpresa Fichero Ventas Compras Tesoreria Listodos Informes BEEGRESHE Ventana  Aywda

L BB (@) 5] N | [ [ [ (7] contoreo

Enrmains de impresidn de Dooimentos
Fahriraridn e Artindes Compoestos

R Talefonns

agenda

Enwiar Mensajes SMS

Listado Diano

Enwio De Emaile

Caloutadora

Importadan De Dotes D Otras Empresas

Para acceder a estos formatos de
impresion podemos hacerlo desde
la barra de menu UTILIDADES /
FORMATOS DE IMPRESION DE
DOCUMENTOS o desde la barra de
menu lateral grafica.

Emisidn de Riedbos Para Banco Seqln Norma 19
Enlsce & ContaPlus

Reparar Dase de Datos

Clminar Mesas Facturadas Pendentes
DMonkficaciones r

\

Atenclon al cliente
“4O" 1002885924
2aAh N7 Il 251

Una vez dentro veremos que la ventana tiene botones comunes a otras ventanas:

g R A Ra0D S REE @ O

Guardar Cancelar Afiadir | Eliminar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Artuzliza Buscar Duplicar  V.Previa Imprimir | Ayuda Salir

* Guardar: Guarda los cambios que hagamos sobre los formatos de
impresion.

« Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Anadir: Este botén es para incluir un nuevo formato de impresion.

* Eliminar: Para quitar un formato de impresién que ya no queramos de
nuestro listado.

* Primero: Nos lleva al primer formato de impresion de la lista.

* Anterior: Si ya estamos situados en un formato de impresiéon nos lleva a
uno anterior de la lista.

» Siguiente: Si ya estamos situados en un formato de impresion nos lleva
a uno siguiente en la lista.

« Ultimo: Nos lleva al ultimo formato de impresién de la lista.
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» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

Ruscar Tormatos Impresion Documentos

« Buscar: Con esta opcCiOn | o e
podréa localizar un formato de
impresion. Puede incluir varios
parametros de busqueda. Es

[rosmen =] ] ]

importante pulsar el boton de =
actualizar para que aparezcan A T,

los formatos de impresion it g

segun los criterios de busqueda

que hayamos establecido. Con

el boton seleccionar podremos
ir al formato que se encuentre
senalado en azul.

Duplicar: Duplicamos un formato de impresion. Siempre se recomienda
que antes de editar un formato sea duplicado para no perder el original.

Vista previa: Podremos ver el aspecto del formato de impresion.
Imprimir: podra imprimir el formato de impresion actual

Ayuda: Muestra ayuda sobre los formatos de impresion.

Salir: Sale de la ventana “formatos de impresion”.

La ventana general se muestra de la siguiente forma:

Formatos de Impresion de Documentos

— —
= B T 0 00 @ £ (5]
Suardar  Cancalar Afadir  Eliminar | Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Actugliza Buscar Duplicar  V.Previa  Imprimir Ayuda Salir
Cadigo: I:l Dezcripidn: |F_ Simplificada 8 puntos | Fichero: jTickets deVenta :_j o
fncha [ dlom ke em MloCabecsrm|  0]om AlaPe | Glem [V Tiskel Tﬂ
Arch. Imagen:| | E m Harizantal ljl cm. Yertical ljl i ==
I™ Tamafio Pagina segtin Impresara Deialle de Alberares e Fanty s bonditud Descrincion en Tickets [1-401: "3“1
1, Cabecera | 2 Detalle] 3 Pie TR s
Campao | Testa | Columna | Linea |Alineacion| Fuente |Tamaﬁo| Megrita | Cursiva |Subra_l,lad0|Fir;|
Texta Fiilo “““““““““““““““““““““““““ 'I_ 1! lzquierda iClolur_ier Mew | 85 .No Nou | (
Hazoln Solcial Empresa 'I_ 2 Izqqierda Courier Hew | .8.- Si .Ho '_No | '
Domicilio Empreza 1 3 lzquierda :_CourierNew | g5 | Mo Mo | —
Codigo Postal Empresa 1 4: lzquierda  Courier Mew | D | Mo Mo | @‘,
Pablacion Empreza 7 4|1zquierda | Courier Mew 8 5i MHa Ma ==l
TesoFin ITF: 24 4 lzquierda | Courier New [ a5 Mo Mo
Telefono 1 Empreza 29 4 Izqﬁierda | Covrier Mew [ 8 S Mo Mo
Testo Fijo TMIF: 1) g lzquierda Courier Mew [ 8 5i Mo Mo
MIF Empreza | B- 5- |zquierda iEourier Mew [ 8: S | Mo | Mo
Texto Fiio. Y e ‘I E |zquierda E.o.ur-ierNew [ 85 .No 'Nou
Texta Fiib M. Fac. Sii‘npli.ficada: | 1] 7 Izqﬁierda | Courier New [ 85 Mo Mo
Mumera | | 23 ?-Izquierda Courier New [ 8 5i Mo Mo [
Texta Fiilo Fecha: 1 : B lzquierda ;‘Clolur_ier Mew 8l si Mo | Nq ;
Fecha ) 8_ g Izqqierda Courier Hew | .B.Si .Ho '_No |
T mwbn Fiim Hrira M A lzrnierda Crnrier Mew AS Mn M "_j
| 4 3
Ficha[F11] | Lista [F12]
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Coémo puede visualizar el listado de formatos general

En la ventana vera que abajo [T . N
tiene dos pestafias, la primera | © E B E B @8 =T & 2 W & 5
es en la que esta actualmente :

>

-~

. Smolficads 0

visualizando los parametros del T
formato de impresion “FichaF11” | il Seeem &
y la segunda “Lista F12” es para |& meesoeci™  mhiie.
visualizar todos los formatos. |@ e 0 mimi w
Si quiere uno en especifico | iEemleeTT Shaes w
simplemente seleccionelo en azul |:@ mEsiimes  ERier
y vuelva sobre “FichaF11”. ;uaw %;:%jg %;:ig

~
Ficha [F1 1% Lika (F12)

Partes de un formato de impresion:

Los formatos de impresion se dividen en 3 partes:
» Cabecera: Contiene los datos de empresa / cliente / proveedor...
» Detalle: Especifica el cuerpo (contenido) de la compra / venta...

* Pie: Detalla importes, descuentos, impuestos, textos al pie, etc.

En la ventana de formatos podra ver que estas partes se identifican en 3 pestafas

Formatos de Impresion de Documentos

=2 B B X 0 02 @ E3 = | €
GusFdsr. Cancolar Afiadir  Eliminar | Primero  Anterior Siguiente  Ulbmo | Actusliza  Busear Duplicar  V.Previa Imprimir Ayuds Salir
Cidigo: Descrpeian: [F. Simplificada 8 puntos Fichera: | Tickets de Verta -] =
Aneho |:| e A | | em.  AloCsbecsrs 0] e At e | o W Ticket =3
[ oen s[4 . L4 -
Aach, Imagere E m Horzantal [ 0] om. Vetticat [ 0]cm.
. Longtud Descrincidn en Tickets (1-40 [ 18] =]

I~ Tamafio Péging scgin Improsora e
1 Cabesera | 2 Detalle] 3 Fis] :

I Cahimna | | inea |A|iru=.ar:i'm| Frente: ITamm"nI Meoma I Carziva Iﬂll\ray\arhh-_rﬂ
- 1 1 lzquerda  Courier Maw 85 Mo Mo
1 2 lequierda CouwcrMew 8 &i Mo Mo | |_
o 1 3 lzquisrda  Courier New o5 Mo Mo —
P 1 4lleymla Cois New 5 Si Nu Mo E
o 7| 4 lzquierda  Courier Mew 8 Si Mo No bae ]
o 24: 4'lzquerda Louner New I =211 Ho MHo [
efahio A 4/lzquierda Courier New | 8 5i No No
TesoFia NIF: 1 5 lequierda  Courier New | & Si Mo No
NIF Empresa [ i 5 lzquisrda  Couries New g si No Mo
Texto Fip | T e 1 6 lzquierda  Courier Mew 25 No Mo
Texto Fin M. Fac. Simplificada: 1 7/ lzguerda  Courier New 85 Mo Mo
Murarn [ | .?3. .?' Izmigarda hrwrinr Maw | F‘!.Fii b.in M [
Tedtozo | Fecha: 1 2 lzquierda  Courier Mews | o i Mo Mo [
Facha g 8 laquierda  CourisrNew 8 Si Mo Mo
vhe [ e i N lzmisards Cewirime Maim m LIPS Ma A‘,_'J
»

T ey
4
Ig E;h:[m ) Mista EF!Q]J_\
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¢ Como modificar un formato de impresién?

Lo primero es duplicar el formato de impresidon base que vaya a utilizar y después
puede comenzar a trabajar sobre su propio formato.

Haga una impresion del formato de impresién que va a modificar y observe los
parametros que aparecen en las casillas para que pueda ir apuntando valores a
lapiz y se entienda la composicién del formato en filas y columnas.

Vera que tanto la “cabecera” como el “detalle” y “pie” tienen una serie de columnas
editables.

En la primer columna “campo” podra seleccionar el parametro que ha de ser
visible en su formato de impresion. Si pulsa doble click vera que puede desplegar
todas las opciones de seleccidn, al seleccionar siempre pulse la tecla “intro” para
pasar a la siguiente columna.

Cuando se trata de introducir texto fijo habra que especificar en la siguiente
columna “texto fijo” lo que visualizaremos en nuestro formato. Cuando el formato
de impresion se trata de un ticket hay que especificar que el formato es “ticket” y
todos los parametros se miden en columnas o también llamados “caracteres”. Si
el formato no sera ticket entonces las medidas y espacios seran en centimetros.

El maximo de caracteres que permite cada linea es de 40.

Enloscampos “Columna”y “linea” vaya ajustandolos valores segunlas necesidades
de su nuevo formato de impresion. Podra continuar con los demas campos para
especificar la alineacion con la que empezara la columna de su formato, el tipo
de fuente, tamano,
si quiere que sea
negrita, cursiva,

Formatos de Impresidn de Documentos

E o oE 2a0D e BE B e &

SUbrayadO, el Guardar Cancelar | Afadi  Fliminar | Primern  Anterior Sigiente  [lfmn | Achbza Rusear | Miplicar V.Previa Tmpamc | Ayuda Salr
final horizontal o Cosg [ | Dewipeion. [F- Simplificada 8 puntos | Ficbenw. [Tickels doVerka =] =
vertical, asi como |« « [T o[ 0 [ ] e =
el COIOr (por IO oo Imagﬂ'""]‘__ Tamaiio Magina sequn lmpresora = Tt . |Em L:r:ii:::;;abdg'n ;nTE:J:i::I
general es negro | iceess|2oeskl 37l i~ —
por IaS impresoras — ? - [Ianp-n\ ] Texto | ol 23 i} . | .Fuente |Tama"m;| Hegﬂa | Cursiva ISmrayadn[m
térmicas o de = . Conte e | [
ti nta) S 9 lzquieida  Courier New | 8 Si Mo Mo | ‘@

. 1 an i?qu?ﬁ'da rfnur:r.r_Nﬁw A jl | Hn M Jl
Si_quiere afiadir | R A
mas filas a su 1 1 louieds CowierMew 851 No N

li 12 lzquicrda  Courer Hew 2 5 Ma Ma

fO rmatO entonCGS I exto F!!D  E————— T 14 lzqu!ac!a Uwrferﬂew [ =1 5! Mo Mo
pulse el boton | e ] i o R
*7 Que se ubica | = = | e -
en el lado TagoEm, 2 feeonororaosy 1 15| l2quierda | Courier Now oS M N j
derecho de E [ ] 2iE
su pantalla. Ficha 1) [ Lista F12)]
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Podra ver su formato de impresion una vez establecidos todos los parametros de
ajuste. Siempre guarde los cambios si no quiere perder la informacién.

g.‘.tt_qg;_tc'_i_-‘gp-g‘._ﬂ_t_nggttnnl_tt.-'_‘_gt_t-:t_r.g_t-

- Restaurante Las delicias |
¢/ Francisco Guerra, 11

06011 Badajoz T1f: 902 885 924

CTF: B-a88R3888 : o

ntﬂtttnﬁfﬁut’ti’tt__t__tutt_tt_n_ituttiu C a b ec e ra
Fact.Simplificada: 100095

Fecha: 11-11-2014 Hora: 13:19:49

Nombre: Cliente Efectivo
NTF:

(Camarera: 0 - Pedro
[Masa: Barra :

Los formatos de impresion requieren tiempo, si necesita un formato en especial
nuestro servicio de soporte técnico puede hacerle un presupuesto enviando un
e- mail a: sat@grupodoscar.es

¢, Como anado un logotipo a mi formato de impresion?

Seleccioneunformato

. Tormatos de Impresidn de Documentos __-.

de impresion hecho B E.E. T OO @ W
para documentoscon | ™ - e
logotipo y una vez m:" i o s
dentro seleccione el wm:l|mm__ —]_ ' B [© Do retanee el
archivo en formato P [ Tenofio Paoesa oo WOUEE08 5 5 1 i et [ ARTICIOS  lempresa b
. - 1 Cabecera | 2 Datall] 2 Pie —
Jpg EI tamano i Campo | Testo | Hesizantal | Vestical | Aling
recomendado es de ||fnsudme L8 D
136 X 92 pX_ l‘]nrmcmfnnwxa | h I:h:lmm
Codigo Postal Empresa | 5 1.9 lzqui d
Poblacion Empresa B3 1.9 lzquid -
Pruvincia Enpaeza | 9 2.3 layuig SGIECC]One Su
P o ormd archivo .jpg
= —m— creado
Testo Mo NAT: | 5 21 fequi
e s -
Cusdio a5 38 M etioe de red
Eljl:«ninl ' A1 Iz |— mmm‘hmm
Ficha F11) | ListaF12)]
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Obse rve q ue Si imir Facturas de Venta [z| #8 Doscar Bar Restaurante.pdf - Adobe Reader
imprime la factura | rume w raus cumiscants archivo Edcbn Ver Ventana Aida |
con logo aparecera | « russ evens scus w’ v Herramientas | Coment
. . o s DU
el cambio realizado Selscsién do facturas do venta ; — a
= = w -
a su formato de |~ - Factura
impresion. L
" Blsqueda de facturas de wventa ik
Lo OROOE. RANAING
BADAJOZ
I MN.LF: Ba35e8561
" lodos los tacturas deventa :
Impresara
iF‘DFE[eaim enMeld: s gt i : foogtar 7]
oo Wedia Marteguia 1 aas ¥ an
ooy Jara Cenvera Sh 1 Zr zn
e Camane T 5 :
oeaz CopaFapa 1 184 -
oas3 Boterta Beronia 1 54 =
1200 Fnia Bosque: 1 EL =
L |
Suma Bruto: 25 iﬂ
T —"
Suma Meto: 23 91 Sumadg mw| 1| 2 e |
- awmsr | | wrsa
e L

.Se puede cambiar de forma general el logotipo a todos los formatos
de impresion asociados?

S |’, S| m plemente & Doscar Bar Restaurante E]|E||5_—<|

hay que SUStitUir Archivo  Edicdn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda o4
H ¥ =N (3 { ¥ N T 3 - | onizacidn de cary £
el logotipo de la |« 3 oo [ =i S| secronizacin de carpeta
Ca rpeta DOSCAR Digecdn |\ ) C:\DOSCAR\Doscar Bar Restaurante F‘) — — — _ - v Edr
con el mismo Sl (== 1
albaran?.him
fO rma to ) nom b re ] Caér:bw nombre 3 este: :-—ror:; HTML Document @ Eﬂiit?uranbe.exe
~ archivo y 23Kk8 .
y tamano para || 5 oeeain
que aparezca en ||| O wee e ) o Senssizo
' Publicar este archivo en Web = 113 KB Microsoft DAG 3.6 Object Libr..,
aquellos formatos |@ 5. ..o o _
de impresion Sevas N R Do e e o
. '\"é Imprimir este archivo l l ."ﬁ.: 613 KB Imagen de mapa de bits de Wi...
que incluyan un [f x sweseace
I t. empresa2.bmp empresal.bmp
5% 92 136
Ogo Ipo' Otros sitios Zg)::rzj: pa e Lils de Wi III':-‘_j = migpa U bils de Wi,
| DOSCAR e:Trxesa;bnp ) f:ai-c"jjgzl—tjl'rh? Document
L‘___] Mis documenitos Imagen de mapa de bits de Wi... y' 2558
L_:_] i s 5 factura10.htm N fondo1024.j
JPg |
'j MipC B Chrome ITTML Document 1024 x 708
& Mis sitios de red =1
Detalles R — | .
N macarlb. b
'¢’ | Eﬂ .—' chivo TLE asd .f\rc_'!.j.ic; B o
Dimensiones: 135 x 93 Tipo: Imagen JPEG Tamanio: 25,3 KB 25,38 5 Mi equipo
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Fabricacion de articulos compuestos:

Si cuenta con articulos compuestos podra generar mas de forma directa. Tenga
en cuenta que al momento de generar un articulo compuesto aumentara el stock
del articulo compuesto pero disminuira el stock de los articulos que componen al
principal.

La ventana contiene botones comunes a otras ventanas:

SO+ - <] <] > P HOUSHOLH

» Guardar: Guarda los cambios que hagamos.
» Cancelar: Si no queremos continuar rellenando informacion al pulsar
este boton anulamos lo que estemos haciendo.

» Anadir: Este botdén es para fabricar un nuevo articulo compuesto en la
cantidad que deseemos. Aumentamos el stock del articulo principal y
disminuimos stock de los articulos que lo componen.

« Eliminar: Para quitar la fabricacion que en ese momento tengamos
seleccionada.

* Primero: Nos lleva a la primer fabricacion de la lista.

« Anterior: Si ya estamos situados en un fabricacion nos lleva a una
anterior de la lista.

« Siguiente: Si ya estamos situados en una fabricacién nos lleva a una
siguiente en la lista.

» Ultimo: Nos lleva a la ultima fabricacion de la lista.

» Actualizar: Este boton sirve para actualizar los datos en caso de que
haya otra persona trabajando con la misma empresa o hayamos incluido
algo nuevo.

» Buscar: Con esta opcion podra localizar una fabricacién. Puede incluir
varios parametros de busqueda. Es importante pulsar el boton de
actualizar para que aparezcan las fabricaciones segun los criterios de
busqueda que hayamos establecido. Con el botén seleccionar podremos
ir a la fabricacion que se encuentre sefialada en azul.

» Ayuda: Muestra ayuda sobre las fabricaciones.
« Salir: Sale de la ventana “fabricacion de articulos compuestos”.
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La ventana general se muestra de la siguiente forma:

Murm. Fabricacidn: [0 |
Referencia Articulo:
Cantidad a Fabricar:
Observaciones:

-1 tomate
- 1/4 lechuga
- 0,005 sal
etc...

ezpecial martes

Afada las fabricaciones que necesite con el boton afnadir y guarde los cambios.

Teléfonos:

Esta utilidad podra abrirla desde el mend UTILIDADES / TELEFONOS o bien
desde la barra grafica superior.

Utlidades Ventana Ayuda

P-279 Volver al indice
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Al abrir la ventana podra (EEEr.
B

incluir en su listin aquellos [~
teléfonos que quiera tener o6 . S _—
a mano en su listado a8 |co] eF] aH| W] kL] wni] orol Bs| 10 vwx] vz) IEc o
por orden alfabético. , Normbre [ Teléforo | __EMa

Slm plemente Sltl:le el Ana Maria Caballero BECEGEEGE | anamal@servidor.es

cursor con un clic sobre
las lineas, escriba y pulse
intro para desplazar el
cursor a la siguiente celda
o utilice las flechas de su
teclado parabajardelinea.
Si cierra la ventana los | .
cambios no se perderan. ' ' %

Agenda:

Esta utilidad podra abrirla desde el menu @—"E Lo
UTILIDADES / AGENDA o bien desde la barra ]I—;— T ———
grafica superior. AR i Acvicn Cinnesics

Enviar Mensajes SMS

Al abrir la ventana podra teneramanolaagendaeir | |.iome
apuntando los pendientes que quiera, simplemente | &nviopeenais
sefiale la fecha y situe el cursor sobre la linea a | ==

Importacidn De Datos De Otras Empresas

un lado de la hora de su eleccion para grabar la | erisin derecbos para Banco segin tiorms 13
nota sobre la agenda. No se pierden los cambios si | FieceaContaflus

Reparar Base de Datos

Cie rra Ia ve ntan a. Eliminar Mesas Facturadas Pendientes

Modificaciones >

La vista general de la ventana “agenda” es la

siguiente:
Agenda _
@ : Hora | Descripcion -
- B e
Teclado ?:3_!] recoger el pan
8:00

| noviembre 2014 _*| 830 R
5:00 | pagar a proveedor de bebida
T TR 330 |
EEEENH

10:30
0 1 ey 13 14 15 16 {9000
17 18 13 20 21 22 23 1190 |
24 25 26 2% 28 29 30 12:00 |
1 i 3 C 3 B 7 1 230

1300 R
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Enviar mensajes SMS:

Doscar Bar Restaurante rg|

Si aun no ha creado su cuenta como usuario el i] Para acceder a la utlidad

1 A i i =% cree sU Usuario ¥ Contrasefia en
programa le enviara el siguiente mensaje: Sl Laubiiit

Una vez que tenga su cuenta [IFEr
entonces podra utilizar esta | . @

Conlig. Avyuda Saln

ventana. ~ Texto SMS
. ~ llngde H laz dehcias Inform z que
Redacte su mensaje, anada Sus | gumsmeses vt v movo wei et |
destinatarios y envie!l. Un solude ]
Para anadir destinatarios pulse el ,
boton “anadir” y escriba el numero || M 11 Digto sfammércr.
7 H z JHPJP.mRT _'J Saldo SMS:
de teléfono al que se enviara el |7~ . :Eﬂiug
men Saj e. 000656 D 3 caracleres SMS estantes
157 canacteres tolales

B66111666
KEEZ?7HRE

Puede guardar su plantilla para
no tener que escribir un mensaje
igual si se trata de comunicar algo
con frecuencia a sus clientes. La
plantilla podra seleccionarla desde
el recuadro que se encuentra entre
el texto y los destinatarios.

.- 43 catactenes infales instantes

Listado diario:

Listado valido para programas de [« mmins g = | =
contabilidad especiales. Muestra un | —— ——=
detalle de articulos vendidos en un [0 B TEERL L RN REEERL
periodo determinado.

| oo
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Envio de emails:

Si su cuenta ya ha sido configurada podra utilizar | Ventaps  Ayuda
esta opcion, si aun no la ha configurado consulte el | cffer=s
manual en el apartado FICHERO / USUARIOS. 1

Escriba el mail de destino, adjunte su archivo (si ha
de enviar un archivo), escriba el asunto, su mensaje
y pulse enviar. Podra acceder a esta opcion desde  ..4%..

UTILIDADES / ENVIO DE EMAILS. | Envio De Emais

Calouladora

Importadidn De Datos De Otras Empresas
Emisidn de Recibos Para Banco Segun Morma 19
Enlace a ContaPlus

Reparar Base de Datos
Eliminar Mezas Facturadas Pendientes

Envio de E-mails

- flatns g Emio

Para |:_c1n_c“|m._31_ié@s¢r'\ridmi'_e's | Adjunta |facturaDD14

Modificaciones 3

~ Menzaje

Azunto: |Factura mes de Octubre

BLCLC: |prosi9998@gmail.com
CC: |

Menzaie [Hola, buenos dias
Adjunto su factura del mes.

Ln zaludd

Estado

Calculadora:

Ventana Ayuda

Colfiguracion ...

LB Nl

Utilidad para calculos
rapidos. Acceda desde <, Wi ra———
el menu UTILIDADES / o

CALCULADORA o desde
el menu grafico superior.

Importacidn De Datos De Otras Empresas
Emisidn de Recbos Para Banco Segln Morma 139
Enlace a ContaFlus

Reparar Baze de Datos

Eliminar Mesas Facturadas Pendientes
Maodificaciones 3
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Importacion de datos de otras empresas:

ParaaccederaestaopcionvayaaUTILIDADES uﬁﬁdades Ventzpa Ayuda }

/ IMPORTACION DE DATOS DE OTRAS | oforesen..
EMPRESAS. I—X

Fomhatos de Impresion de Documentos
Faticacion de Articulos Compuestos

Como su nombre lo dice podra importar datos
de otra de sus empresas si lo necesita, para
ello debera seleccionar la base de datos de
origen con extension “.mbd”.

Vera ahora en la ventana la primera linea en la c
que podra seleccionar la empresa de origen, Importacién De Datos De Otras Empresas
busque el fichero “.mbd” y pulse aceptar, Emisin de Recbos Para Banco Segin Norma 19
los datos apareceran a continuacion y en la Enlace a ContaPlus

pestafa “fichero” seleccione los datos que Reparar Base de Datos

ha de importar. A un lado vera que tiene 3 Bk Masas Facnadast it
opciones de importacion: | Modificaciones

« Si desea sobre escribir si el codigo del fichero de origen coincide.
» Sélo actualizar precios de venta.
* Mostrar resumen al finalizar.

En la casilla desplegable seleccione los datos que quiera importar y F_rar
para finalizar presione el boton “procesar” -

Importacion de Datos de otras Empresas

SRADEnSr Bar Restatrante 02 MOB
Coadigo: Mombre: [EMPRESA DE PRUEBAS IGIC \
R Social [Empresa de Pruebas con Articulos 1GIC | Afio: 2014

Ficheros I Pagoz v Cobros Pendientes 1

L AT,

Proveedores
Reprezentantes
Familiaz
Ofertaz
Farmaz de Pago
Tipoz de Impuestos Bt
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¢ Qué datos podra importar?

Podra hacer la importacién de:

» Articulos » Zonas

» Clientes » Tablas de descuento

* Proveedores + Camareros

* Representantes + Salones

+ Familias *+ Mesas

» Ofertas * Cajas

* Formas de pago » Detalles

* Tipos de impuestos * Formatos de impresiéon de documentos

Observe que dentro de la ventana existe otra pestafna a un lado de “Ficheros” y es
la pestafa “pagos y cobros pendientes”. Desde esta pestafia podra comenzar con
el proceso de importacion de datos de pago o cobro pendientes de la empresa
que haya indicado al principio.

Ficheros T iPagos y Cobros Pendientesé']

Irpartar dataz de Pago o Cobro Pendientes de atra Emprezsa

Seleccione la empreza de onigen a importar v despuész pulze el botén, Enla actual empreza abierta, se
impartaran todos los datos de Recibos de Clientes, Pagos a Empleados, Pagos a Proveedores, Pagos
a Representantes, Pagos de Motas de Compra y Cobroz de Mataz de Yenta que estén como
Pendientes, azi como los Albaranes de Compra » Yenta adn no facturados. Loz datos que estén coma
Fagadoz o Facturados no se importardn. Los Albaranes, Pagos » Cobros actuales no e eliminaran, ez
decir, loz datog que ge van a importar no zerén sustituidos, sino que =& afadirn.

Comenzar

Emision de recibos para banco segun norma 19:

Esta utilidad le servira para pasar los recibos pendientespeo T ==

por cobrar a su banco sobre aquellos clientes que le confguadin..

hayan autorizado pasar un recibo por cuenta bancaria  eemsts de mpresén se pocumentos
(reCIbO a Ia VISta) Fabricacion de Articulas Compuestos

Telefonos
Para acceder a esta opcion iremos a UTILIDADES / fends
EMISION DE RECIBOS PARA BANCO SEGUN NORMA iome

1 9 Enwvio De Emails
Calculadora

Al abrir la ventana nos daremos cuenta que del |ado _ imertaden be batos De otas Empresas
superior izquierdo podremos seleccionar las fechas de SRl
las que queremos enviar al banco los recibos que hay &epsrsrssse depaws

que pasar y pulsamos el botdn “mostrar en pantalla”. e recuraspendentes

Modificaciones 3
En este caso veremos que el programa nos lanza un

Volver al indice
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mensaje puesto que tenemos datos bancarios incompletos, si es su caso también
visualizara el siguiente mensaje:

Aviso r}_(|

"
- | ) ATENCION, HAY FILAS DE RECIBOS NO MARCADAS DEBIDO A QUE ES05 RECIBOS TIEMEN LOS DATOS BANCARIOS INCOMPLETQS.

Silosdatosdesucliente e [x]
estan incompletos | s mage . | m
entonces pulse aceptar | 7o e =l fimn s o T | = |
y seleccione el recibo Recibos 1 Puipeniin |

|nc0mp|et0, pulse :N Rel:'ih :[.n:; ch‘cnn;: v;.;_: Fuctur Nimero de cuenta

sobre €l dos veces y || :EIER e ;

£ Pemliente A 35

aparecera una ventana SR <
que le ayUdaré a Ol 11 Pendrante 2.3
completar los datos

bancarios de su cliente.

Cambio de nimenn de cuenta &—l
Distos Bancasios -
Enhdad Sucurzdd DL Lucnta

o] o] o] o]
®

ficeptar Cancala

Tolal marcadus. Tutel hgurte, |17 7 Perufierts _vJ -___“ OSCA o stomrarde ]

Por partes analizaremos esta ventana para comprenderla mejor, comenzaremos
de la parte superior a la inferior.

Fecha de inicio y de fin:

La encontramos en la parte superior izquierda y son casillas F. Inicic: [o1/0472014 _~ |
en las que indicamos el periodo a mostrar de los recibos que  F Fin: [1z11/2014 <]
debemos pasar por banco.

Fecha emision remesa:

La fecha que queremos pasar el recibo a los clientes. ~ F EmisionFiemesa [131/2ms -]

Volver al indice
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Seleccion de cuaderno:

Tiene laopcién “19-14” que es un fichero que pasara el banco " =
en 4-5 dias a su cuenta bancaria tras cobrar los recibos a =

los clientes a partir de la fecha de emision de la remesa. La  |1314 Reducido

opcién “19-14 reducido” es un fichero que el banco pasara
en 1 o 2 dias a su cuenta bancaria tras cobrar los recibos
a los clientes a partir de la fecha de emision de la remesa. Estos ficheros los
seleccionara segun las condiciones que usted tenga con su entidad financiera.
Normalmente por pasar el dinero a su cuenta tras cobrar los recibos de forma
mas rapida “19-14 reducido” cobran mas comisiones.

Mostrar en pantalla:

Al pulsar este botdn podra visualizar los recibos que ha marcado segun @

Mostrar en
pahtalla

el tramo de fecha.

Procesar:

Cuando tenga toda la informacidn sobre sus recibos con este botén podra
generar el fichero que ira a su entidad bancaria para el cobro de recibos.

e

Nombre Remesa

Una vez pulse este botdn elija el
nombre de la remesa. Mombre de la Remesa Aceptar

Cancelar

i

|RemesaBBV

o ) Proceso finalizado
El programa le preguntara si quiere marcar
IOS reC|bOS como pagados O NO una vez La generacian del fichero fue completada correctamente,
. f{Desea marcar todos los registros como pagados?
generado el fichero.

Se finalizara el proceso una vez seleccione la opcion si 0 | Proceso finalizado
no en el mensaje anterior.

Volver al indice
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Imprimir:

Boton atil para imprimir el fichero que ha enviado a su banco.
Salir:

Sale de la ventana “emisién de recibos”

Pestana “Recibos”:

Podra visualizar aquellos recibos que se han de pasar por banco, seleccione los
gue va a pasar y vera debajo que le indica los recibos seleccionados y el importe
que ha de recibir en su cuenta bancaria una vez el banco haga el cobro de los
mismos. Debajo también se muestra si los recibos que ha seleccionado son todos
o aquellos que estaban pendientes, cobrados, pasados por remesa... (puede que
algun cliente le devuelva un recibo y haya que pasarlo de nuevo!l... con esta

Emision de Recibos

F. Iricio; !D‘I £04./2004 vi @ Eﬂ E
F Firc [13711/2014 | F.Emisin Remesa: [13/11/2014 =] [1914 =~ Fastrarer - .
pantalla Procesar Imprinnir Salir
Recibosg .g/ Configuracian ]
iwiN. Recibo Estado Importe Cliente Vencimiento Factura Numero de cuenta
vl 1 Pendiente 13,1 5 27/ 09/2014 i
v 4 Pendiente 3,56 5 24/10/2014 4
il 5 Pendiente 513 5 25/10/2014 5
[ Pendiente TEE 5 24/10/2014
= 12 Pendiente 8.8 H 29/10/2014 iz
O 13 Pendiente 10, 42 5 29/10/2014 132
v 14 Pendiente 26,3 5 D4/11/2014 14
|
L
|
Total marcados: l4 Tatal Imparte: |4E¢,09 Pendiente d |: \DOSCARND oenar Bar Restaurante
T odos
FPagado
Remeza

Vera que en la parte inferior hay un recuadro en blanco con un botén “...” en este
espacio seleccione el destino en el que guardara el fichero una vez generado.

Total marcadog: |4 otal lpnopte: Lo = - SOOSCARMD ozoar Bar Restaurante | | ‘
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Pestana recibos:

Dentro de esta pestaina es INDISPENSABLE rellene la informacién bancaria que
le haya proporcionado su entidad financiera respecto a la cuenta de su empresa.

Dentro de las primeras casillas (sefialada en rosa) debera rellenar el nombre
del acreedor (su empresa aparece automaticamente), su identificador y cédigo
comercial.

En el siguiente recuadro (sefialado en azul) “Datos bancarios” indique su numero
de cuenta.

Si estos datos son incorrectos entonces el banco no podra hacer el ingreso de los
recibos que usted espera cobrar.

Emision de Recibos

F. Inisic: |01 /0472014 =] @ H
F Fi 131720 =] F. Emisién Remesa: [13/11/2014 <] [1918 =l staran E =2
" pantalla Procesar Imprirmir Salir

Reciboz T ]

BAF AESTAURRITTE. LAS BELICIAS |
Identiicador del Acreedor: 570005886560 | ¥ Idenificadar Personalizada
Codigo Comercial Acreedor: [0B8 | [~ Rellenar Bic con

Enlace a contaplus:

(BN GEGEES Ventana  Ayuda

Cordiguracian ...

El software Bar-restaurante no es un programa contable,
sin embargo, podemos auxiliarnos de otro programa  radgnce araios comouestos
externo especializado en contabilidad como es el caso de = ..%

contaplus en su version Elite o Profesional pues permiten  evisrndgaessus

la importacion de asientos externos. Envio De EXgis

alculadora

;nportaci 5 Jatos De Otras Empresas
Para acceder a esta utilidad debemos ir a UTILIDADES / | o el e lermety e
ENLACE A CONTAPLUS. | Reparar Base de Datos

Eliminar Mesas Facturadas Pendientes

Modificacionas 3
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Una vez que acceda a la ventana vera que tiene que seleccionar los datos a
exportar (pueden ser facturas de venta, facturas de compra, recibos de clientes
0 pagos a proveedores), posteriormente seleccione la carpeta donde guardara el
fichero una vez procese la informacion.

En seleccion de datos indique el rango de documentos a exportar al fichero que
se preparara para Contaplus. Situese sobre las casillas y pulse F4 o bien con el
botén “buscar” (lupa) para anadir los documentos.

El espacio “definicion de cuentas” se completa automaticamente. No cambie esta
informacién, son datos que se van al fichero que ha de reconocer Contaplus.

Enlace con Contaplus

m [iatos a Exportar
|Fac:tunas de Yenta _:J [CADOSCARND oscar Bar Restaurantehenlace contaplus] |
e e

I Carpeta de Enlace

Examinar ..

Compra —— “——“-_"’._
Eaegc'obs”: ol echa: 26032014 Totak 13,10 Cliente: 6 - Pafticia Gantos Domingues 1QJ
Hasta Momera: |9 | Fecha: 27-10-2014 Tatal 1,88 Cliente: 3 - Juan Martinez Sanchez |E‘

- Definicion de Cuentas -
Mivel Subcuenta:
144, Repercutido:
Subcuenta Venkbas:
Subcuenta Tesoreria;

Cuenta Proveedores;
Recargo E quivalencia:

Pulse el botén “procesar”’ y generara
el archivo en la carpeta que haya
especificado . Vaya a contaplus
e importe el fichero que se ha Fnlace con Contaplus
generado.

Procesar
=

| =) C:\DOSCAR \Doscar Bar Restauranteenlace contaplus

N XDIARIO.CEF XSLECTA TP
2 Archivo DBF
B[O KR - 34 KB

:as de archivo y carpeta

kb
Ikl

Crear nueva carpeta

Publicar esta carpeta en Web

Volver al indice
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Reparar bases de datos:

Si no ha tenido problemas con su software y ha Ventana Ayuda
notado algun fallo extraino al funcionamiento Configuradidn ...

normal esta utilidad le ayudara a comprobar ° romatos de Impresién de Documentos
los fallos estructurales de su software. Si el Fabricacién de Articulos Compuestas
problema que ha notado persiste es mejor que Telefonos

se ponga en contacto con atencion al cliente en Agenda

el 924 229 230 para proporcionarle el teléfono Enviar Mensajes SM5
correspondiente a soporte técnico. Listado Diaria

. Envia De Emai
ParaaccederaestaopcionvayaaUTILIDADES | = 2"
/ REPARAR BASES DE DATOS e Inicie el Importacidn De Datos De Otras Empresas
proceso dere paracion. Emisidn de Redbos Para Banco Segdn Morma 19

Enlace a ContaPlus

Reparar Base de Datos
Eliminar Mesas Facturadas Pendientes

Modificaciones »

Doscar Bar Restaurante. Usuario: Supervisor. Empresa: 1 - Bar Restaurante Las delicias E|

"\ Este proceso puede llevar varios minutos,
"\'g'/ £Quiere realmente reparar la Base de Datos?

Mo Cancelar |

Doscar Bar Restaurante

-
- | } La base de datos se repard con exita,

Eliminar mesas facturadas pendientes:

(B EWTl Ventana Ayuda

Esta utilidad sirve para liberar mesas que a veces por | =rmesen:
ConfUS|én del programa quedan marcadas en Sala como Formatos de Impresidn de Documentos

Fabricacidn de Articulos Compuestos

si aun no hubiesen sido facturadas o cerradas. s
Para acceder a esta opcion debe ir @ UTILIDADES / | e versass sus
ELIMINAR MESAS FACTURADAS PENDIENTES. e

Importacidn De Datos De Otraz Empresas
Emision de Redbos Para Banco Segin Norma 15
Enlace a ContaPlus
Reparar Baze de Datos
Eliminar Mesas Facturadas Pendientes
| Modificaciones
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Modificaciones:
Esta utilidad servira para:

* Modificar articulos.

* Modificar clientes.

* Modificar proveedores.

* Modificar representantes.

* Modificar tarifas de precios de articulos.

» Ajustar precios de articulos segun beneficio.

» Ajustar precios de articulos compuestos segun componentes.
* Mantenimiento de stock y precios de articulos.

Para acceder a las opciones anteriores debe ir al menu UTILIDADES /
MODIFICACIONES vy elegir la que quiera realizar.

SIEOII

Modificar Articulos
Modificar Clientes
Modificar Proveedores
Modificar Representantes

Modificar Tarifas de Predios de Articulos
Ajustar Precing de Artinilng Seqiin Beneficn
Ajustar Predios de Articulos Compuestos Segin Componentes

| Mantenimiento de Stodk y Predos de Articulos

Una vez que acceda a la opcion de modificaciones vera que cada una de las
opciones que tiene para modificar esta compuesta por 3 pasos.

PASO 1:

Campo a modificar:

* Paso 1: Mostraralos campos que se pueden modificar.
Seleccione aquel sobre el que hara los cambios. Tipa Impuesto

Prowveedor 1

*

]|

Proveedaor 2
Prowveedaor 3

Mo Actualizar Stock
Stock

Stock Minimo
Stock Maximo
Stock Optimo
tinirmo Yender

[
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« Paso 2: Asignamos nuevo valor para el |pasoz:

campo que queremos modificar en el paso 1. || Nuevovalor para el campo Famila

Seleccione el cambio a realizar e introduzca | ©  AmenteunPocense [ |2z

IOS ValoreS. - Aumenta un v alar Fijo: I:I
- Digminuye un Porcentaje: El::l?é
- Dizminuye un Walor Fijo: I:I
™ Se establece en un valor fijo: li
" Funcién|Familia ﬂ |+ j

PASO 3:
o PaSO 3 In dlcamOS dén de Se pI’O dUCIré Articuloz donde se producira la modificacian:

la modificacion. Seleccione la opcion | & TodoslosAiculos

que qUIera (™ Seleccidn de Articulos
-

-

™ Busqueda de Articulos

| B —

Una vez que hemos filtrado la informacion  opciones F
que deseamos modificar entonces vamos al [ Pedondear nuesos valores v Mostrar resumen

ultimo cuadrante inferior derecho para indicar

alguna opciodn adicional antes de realizar la | AbstaraPrecio Comercial — _ :
SimUIaCién pUISandO el botén “SimUIaCién” ‘(".t'-‘x|us-tedeF'recmsalaBa|a " Ajuste de Precios al Alza
que se encuentra en la parte inferior derecha. g  “Hfeentemes e L

Si estamos de acuerdo con el cambio lTE’m'”a°'°”dEP il

segun la informacion que visualizamos en
el cuadrante inferior izquierdo entonces
pulsamos el botdon “Iniciar proceso” que se
encuentra junto al botdn “simulacion”.

La ventana general se TS

presenta de la siguiente forma __Modfr“cacmn de Articulos - ]
y es el mismo funcionamiento |72°F .. PASOR b A it

para cualquiera de las |ermmmm—r| e |

opciones dentro del menu |mzs: | o oo TR |

“modificaciones”. . ¢ ok e |
En este ejemplo se ve la |z | " ety
ventana “modificacion de | —
articulos”. ey g i MRkttt Mo e
La Unicaventana que funciona | & &= 1 i bl B ——
de forma distinta es la de |m Zmiiuw. e e
mantenimiento de stock vy & e E o5 B ‘
precios de articulos. o amlL, o2 y i) entem |
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Mantenimiento de stock y precios de articulos:

Dentro de las utilidades, esta opcion =L
nos sirve para actualizar de forma | «§g~=-
manual nuestro StoCK O Precios Si | flome v e
hubiese alguna modificacion que

queramos incluir a nuestros articulos. = ZTZET™

Para acceder vamos al menu
UTILIDADES / MODIFICACIONES @ Irmpmmomime
/ MANTENIMIENTO DE STOCK Y @ @=eclge

PRECIOS DE ARTICULOS.

SOt

Modificacones Madificar Articulos

Madficar Chentes

Modificar Proveedores

Moditicar Representantes

Madificar Tarifas de Predos de Articulos

Al abrir la ventana veremos que

podremos modificar “todos los o o T
articulos” una “seleccion de articulos” P et ok regeede e

o bien “determinados articulos”
sobre los que queramos hacer la
modificacién. Al pulsar el boton F5 o “actualizar” veremos en pantalla el listado
segun los criterios seleccionados y situandonos en las casillas de stock o precio
podremos modificar manualmente el articulo. Siempre pulsamos el botén “guardar”
para conservar los cambios”.

Mantenimiento de Stock y Precios de Articulos

" Todos los Articulos b,
|'f' Seleccion de Articulos ==
[ ], s _"_] ! I— Teclado
r{* Busqueda de Articulos =

* Empieza por

IDescripciun j " Enr?lienep Ic @ @

L i Lemiapel F5 Actualizar | F10 Limpiar
Reterencia | D ezcripcidn Stock | Precio 1 | FF Barra ﬂ

oo | Café Leche | 1 10

ooz | Café Dable _ 4 1 EIEIEIEIEIEI .20

o003 | Café con Hielo 1. ; 2l

0004 Carsilo : 130

0005 ' Cola Cao 1,20

o0an | Coca Cola _ | _ 150

o0s5 | Coca Cola Light _ 53] 1.363636 1.50

mo | Cafia _ -2 1 EIEIEIEIEIEI' 1 2EI

moz | Cafia 5IM _ a7 ]_DEIDSDEI. 1.20

0105 | Cerveza 1/3 E 18168182 2,00

0311 | Conzome _ a 2727273 3,00

040e | Churrasco Temera _ 1] 10,30903 12.00

0403 | Chuletas Cordero 4 1o 11.00

EI4'I EI | Chuletan Ternera 2 1 5,38354: 1630 ;

Can::elar Sarr
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Menu ventana:
Cerrar todas:

Esta opcion sera de utilidad para cerrar aquellas ventanas que
impidan realizar alguna funcién al programa y sea necesario Cerrar Todas
para continuar un proceso.

Basta con ir al menu VENTANA / CERRAR TODAS si el
programa lo requiere.

v 1 FondoWeb
2 Accesos Directos

Fondo web:

Activa el fondo de pantalla en la versiéon web del software.

B3 Accesos directos:

E Muestra la botonera lateral.
EE]
ElE
¥ | h

P-295 Volver al indice
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Menu ayuda:

Este menu sera de utilidad para obtener informacion y ayuda

sobre su software. Contactar

Se muestra la vista general del menu y a continuacion veremos Informacidn

sus utilidades: Asistencia Remota
Acerca de

Contactar:

. ) .. Doscar Bar Restaurante
Podra ver la informacion

de contacto para poder Si desea ser atentido remotamente, contacte con el TIf; 202 885 924
comunicarse con Doscar Si desea hacer una consulta, acceda a la Web www.doscar.com, en el apartado Contacto

Informacion:

Esta ventanale enviara a nuestra web para obtener informacion sobre el programa
o iniciar un foro, ver tutoriales, etc.

Asistencia remota:

Si ha solicitado ayuda al departamento
de soporte técnico acceda a esta opcion
para que un técnico pueda conectarse
a su ordenador. Esta funcién no es util
si no cuenta con una conexidn de red.
Podra acceder desde el menu AYUDA
/| ASISTENCIA REMOTA o desde el
menu grafico superior.

Le—

Contactar .’ Fe
Informacion —

Asistenda Remota

Arcerca de

Acerca de:

Muestra la informacion sobre la version instalada y datos de contacto de la
empresa.

Volver al indice
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Mejoras del software Doscar Bar-Restaurante:

Ordenacion de articulos dentro de cada familia:

Esta mejora es de utilidad
en el momento que quiere
establecer un orden de
cada articulo, por ejemplo
si esta dentro de la familia
“‘desayunos” como hemos
seleccionado, podra
cambiar el zumo al orden 1
y el café debera cambiarlo
al 7 para sustituir el orden
de uno a otro articulo.

!

Ficha [F11

- DESAYUNDS

Enel TPV veraque
ambos articulos
ocupan el orden
asignado.

L
@ Aricula: *
E @ B 0 00 @ £
Guardsr  Cancelar Afsdir  Elimanar Primere Gntenar Squents  Ulsma Arctunbrs Busear Duphear  Soaeds Salir
Rulurencin, 01007 Descripcion. ZUmMo
Orden: 1 Familin: |1 - DESAYUNOS | Tinn Impuesta: [0 - Impuesto 10 -
- Ref... Thrden |De5cripcion |Fami|ia Stock|UIti... | - %
01001 0001 Cafe 1-DESA... -22 0,00 ig
01002 0002 Cafe conLeche 1-DESA.. -17 0.00 '
01003 0003 Café Doble 1-DESA.. -12 0.00 e
01004 ;00004 Colacao 1-DESA... -8 0,00 1::10
01005 00005 Batido 1-DESA... -2 0,00
01006 | 00006 Infusiones 1-DESA... -2 0.00
01007 " 00007 Zumo 1-DESA... -2 0,00
01008 00008 Sandwich Jam... 1-DESA.. -4 0,00
01009 00009 Tostada Tomate 1-DESA.. -6 0,00
01010 00010 Tostada Mante... 1 - DESA... -11 0.00
01011 00011 Tostada Catal... 1- DESA... -6 0.00
{]1 n12 NNN12 Tastada Aceite 1 - NDFSA -3 4] nn, v

- BEBIDAS
3 ENTRANTES
CARNES
5 - PLSCADOS
b - VINOS DOTLELLAS
-VINOS COPA
- COMBINADOS

Volver al indice
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Informe de facturas rectificativas con desglose:

Estos informes son de acuerdo a Ley y que se integran dentro del modelo 347.
Para poder tener un control de estas facturas rectificativas puede consultar los
movimientos de la siguiente forma dentro del menu:

Empresa  Fichero | Ventas  Compras  Tesc

Ventas / Factura rectificativa de venta: generamos la factura S
rectificativa de las ventas que hagamos. TV en PDA

TPY en PDA Ip8g
TPY en PDA D&l phin
TPV 840480

Presupuestos

Facturas ProFofina
Pedidos de Cliefites

Albaranes

Facturar un
Facturas de Ver
Facturas Rectificativa de Wenta
Facturar un Cliente

Facturar un Cliente Tickets

Facturacidgn General

Ermpresa  Fichero  ‘entas  Cormpras | Tesore

Compras/Facturarectificativade compra: Generamos Secliing & Pranmstlenss
la factura rectificativa de compra que hagamos a Albaranes de Comp
nuestros proveedores.

Facturas de Compra
Facturas Rectificativa de Compra

Registrar &lbaranes de Compra

Consulta de listados:

Listdo / Ventas / Factura rectificativa.

Caornpras  Tesoretia Listados | Inforrmes  Utilidades  Vertana By

ol > IEAE DA E
>

Fichero erales
; 1_%; >-$ Tickets
‘Clompras » Presupuestas
Tesoretia » Facturas ProForma
Etiquetas » Pedidos de Clientes
Personalizadaos .. Fiberines

Facturas

Facturas Rectificath

Fabricaciones

Volver al indice
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Listdo / Compras / Factura rectificativa.

s Compras Tes-:nrerl'a”L'istad-ﬁ;_ Informes  Utilidades Mentana Ay

Ficheras 3 E = [ | =y [-__F-H @[

Ficheros Gener:

Wentas ¥

i
' Pedidos a Proveedares
Tescurerla Albaranes

Etiquetas Facturas

Personalizadas ..

Consulta de informes utiles para la asesoria.

Informes / Ventas / ILibro de facturas rectificativas emitidas.

Tesnreria  |istadns InfnrmPs lIrlllﬁarIm ‘entana  Ayuda

Cierre de faja ] . m
-]

Almacen

DEOMEE

Tickets »

Clentes t)

SRS |11 S
Nentas 5

Seleccidn de Ventas por Anfculo

e " Selevcion de Yenkas pur Farmilia
Libro de Facturas Dmitidas
chortﬁn

Rankings y f—acluns Emitidas con desg ose de M‘\y RE

Presupuestos Pandientes
Farturas Frokorma Pendientes
Pedidos a Clientes Pendientes
Albaranes Pendientes

Facturas Pendientes de Cobro
Deneficio Obtenido [n Albaranes
Beneficio Obtenido En Facturas

Informes / Compras / ILibro de facturas rectificativas recibidas.

esorena Listados i‘nfn!mes Uhlldades Ventana .Ba,:uda

Cierre de Cain ARER EE R EEEE

Almacen

Tickets :

Clientas ¥

Provesdoges 3
Wentas ¥
ﬁ\\'-m%’a;, ¥ Zeleccidn de Compras por Articulo
i 5 Seleccion de Compras por Familia
Libro de Facturas Recibidas
Rankings ¥ e e e %

Facturas Recibidas Con Desglose De My RE

Pedidos a Proveedores Pendientes

Albaranes De Compra Pendientes

Facturas de Compra Pendientes de Pago

Volver al indice
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Suma de tarjeta y efectivo en cierre de caja:

Esta funcidén se ha integrado para que desde el cierre de caja pueda consultar
aquellos movimientos que se han generado con la tarjeta y en efectivo del dia'y

la suma de ambos.

"2 Tickets Crestive:
2 Tickets Tarjeta:

0 Pagos Fiov-

0 Pagos Repr.:

U Fagos Lep.:
[

“Sunna Apdasady
EfectivosT arjeta:

oduzca importe ©

[ingunol |

Camarero: |

Camareros

Ventas

P4

¥ Imprimir 2 af Cerar Caja.

5. Imprimir | 8. Imprimir
Resumen | Resumen
Cierre Caja| Completo

Arquen de Caja

6. Diano | 9. Yolcado
‘Ventas por Total
Familia Tickets

bdnatear Histiginnz

E il 100001 A

de Tentd 10000Z 11-12-2014

de Venta 100003 11-12-2014
Ticket de Venta Efectivo 100004 11-12-2014
Ticket de Venta Tarjeta 100005 11-12-Z014
Ticket de Venta Efectivo 10000G 11-12-2014
IlcKet de Venta ‘larjeta lumoyy Ll-12-zu14
Ticket de WVenta Efectiwvo loooos 11-12-2014
Tirketr. de Venta Efentiwn mnnng 11-12-2014
Ticket de Venta Efcctivo 100010 04 08 2015
Ticker de Venta Efectivo 100011 04-06-Z013
Ticket de ¥enta Efectivo 100012 04-06-2015
Ticket de WVenta Efectivo 100013 04-06-2015
Ticket de Vemta Efectivo 100014 04-06-2015
Ticket de Venta Efectivo 100015 04-06-Z2015

Envio de cierre de

Ahora podra enviar a varios
usuarios a la vez el cierre de caja
simplemente separando con un
punto y coma “ ; “ cada direccion
de correo electronico.

Primero debera ir al apartado de
configuracion para poder activar
la opcion de enviar el cierre
mediante mail el recuento y cierre
de caja.

Descripcidn

Hura:
Hora:
Hora:
Hora:
Iloxa:
Hora:
Hora:
Hora:
Hora:
Hora:
Hora:
Hora:
Hora:
IMora:

245:
t45:
t45:
=06&:
00:
HICH
HIEH
=NA:
116:
HFAEH
A
t26:
=28:
:31:

Z0.
oa.

Eeh

. Personas: 1. Camarero: 0
Persunams: Z. Camareru: Pedrw o
Personas: 5. Camarero: Pedro [t}

. Personas: 4. Camarero: Juan o

- Personas: 1. Camarero: o
Personas: 2. Camavero: o

. Personas: o. Uanarero: u

. Personas: 2. Camarero: 0

- Perrannasz: 1. Mamarern: n

« Pocroonoo: 1. Comarcro: Juon o

. Personas: 1. Camarero: Juan o

. Personas: 1. Camarero: Juan 0

. Personas: 1. Camarero: Juan 0

. Personas: 1. Camarero: Juam o

. Personas: 1. Camarero: Juan o

caja a uno o

mas usuarios:

@ Conhgumeisn

Categotisn:

Region { PRs
Empresa
Impresora Ticgels 1
Impresora Tickigls 2

Cajon Portamaon
Visor

Registra Program
EME

TPY Tactil
Bascula
Configuracion

I Comprobar letra en el ML F.

I™ Comprobar DL en lat cusatas bancanss.

I~ Comprobas nombre provincia en Cod. Postal

I Encabssa bt kibada can s Datas da Empiea

[T Urar Rieferencia Provesedor de Artlcubos en Yentas.

I Ma mashiad vanbans da Salacesin da Fropiesh ol mecsi
I™ Pemmitk modficar fachaas hechas 3 parts de slbaranes.
[ Mashae sganda el dia al wicia pengeaia

™ Abei ventana de TPV al micio.

™ Mo liaspass ficheos A cins s sipiees

I Mostrar datos y vakues en Cienre de Caia

I Confamsceim obbgatois de Camaien pars Ceire de Caa
™ Cundia Oblgatario de Ciaite da Caja con Dineto en Caia
T Ervio mecharte SMS del Recusnto y Crene de Cas

¥ Ervio mediarile conea del Hecusnia y Cietre de Cag
I Impede cieires de cajas con bokets Apiszador

™ Sobcitat conttasefia pata camalenos

W Copiar da Sequidsd Automiticss. 2

| Seleccions ba colegotia deseada y suste 1 coniguracin

Volver al indice
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El siguiente paso es
indicar en el apartado de
usuarios desde el menu
FICHERO / USUARIOS
dentro del administrador

Fraobar 4 e -
carren
Permisos

Servidor SMTP: [smtg:

|U3Uﬂfi':'1 |distlihuidures@grupuduz|

[upudugca[_ Egl Contrazefia; |========

Puetto (25| Type |AUTH LOGIN

-
—

de sistema tOdO.S aq_uello_s Acceso ¥ | apadir | Modificar | Eliminar
correos que quiera incluir Consulta
paraquellegueelrecuento Datos de Empresa| [ 2
de Caja, como deCiamOS, Crear v Eliminar Emprezaz v v
Separados por un puntO \ Copias de Seguridad v
coma sin espacio. Articulos y Familias | v v v v
Clientes, Proveedaores v Ficheros v " v v
Vera d Tickets de Venta v v v v
era ql,'le ca : a vez Facturas v Documentos de Venta [ v v ]
qu.e envie el . cierre de Documentos de Compra v v v v
Caja le ”.egara. a todos Cajas v Tesoreria v v v v
los  destinatarios que PP
se indicaron en la T T
configuracion de usuarios. Modfcaciones | 17
Formatoz de Impresidn v v v v

Opcion en la pestana opciones general agregada una
opcion para guardar la configuracion y recuperarla si

se necesita:

En caso de requerir
recuperar la configuracion
de su programa debera

ir a CONFIGURACION /
CONFIGURACION > escriba
el nombre de la configuracion
a guardar y guarde Ilos
cambios, mas adelante con
el botdn cargar configuracion
podra restablecer el programa
tal como lo tenia configurado
en caso de ser necesario.

sl

Genural
Regidn / Pals

Cmpresa
Imprissore Tickeds 1
Impresora Tickets 2
Cayomn Porlamonedas
Yisor

Reagistro Programa
HME

TPY Tactil
Uascula
Confiquencion

\

Configuracion inclal.reg

b LT} -’

Hﬁwuﬂa Ok

Hembre Caribguration

Nassbin Corfiguincion

Gunid Configuenciin

Flimircw Cowmfignanacifin

Covgm Configuracidn [

M H

Ayads  Sale |

Selaccine Iy AN dALaadn p Apicte In CorgUIACED |

Volver al indice

Configuracion ncisl.rey




GURPO"

DOSCAr

Doscar Programas y Sistemas S.L.U.

Opcionde impresion en cierre de caja al darle a facturar
y salir “2Z”:

Cuando cerramos de forma definitiva la caja se Paso 3

imprimira inmediatamente el informe de cierre. Z

[¥ Imprimir Z al Cemrar Caja.

Visibilidad en el numero de historico:

Con esta funClén pOdré Caja: [i - Cojn Principal _| Fach .I 13042016 Paso |
tener control sobre el | im0, [
numero de hIStérICOS Sums Reciboe Chontey Sakdo Il e

Suma Ingresar: Total Mostrar Cicire

de cierre de una forma " :gimie - o'l

y I Sirme Pages Camai
mas clara. St
Suma Aplasador. 000 5ma Pevirantes, o
FlactivaeT ajata 2.0 ouen :
Dinero en Cajén: lIntroduzca importe o A
Camararo: | Mirquoo) |
Histdricos de Ciemes de Caja
2 Fachalncial  [E21272015 N

T i

Fecha Final Ilm;‘nlﬁ v] v

tolales 133.25 19.70 152,95 13905 1390

Volver al indice
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Eleccion de impresora en la ficha del articulo:

Cada vez que de de alta un articulo podra especificar si quiere que imprima por
impresora de ticket o cocina y de esta forma al realizar las comandas vera que
una parte del pedido se ira a la impresora de barra y la otra a cocina.

Para hacer esto debe abrir la ficha del articulo e indicar por donde necesita imprimir
cada cosa.

@ Articulos x

5 B B X 0 O 2 @ B3 W 6 @

T Adndir  Elirminar Prrcra - Antenor Sguiente  Ulbmo | Actuabiza Buscar Duplicar  Syuda Salhe
Referencin: 14020 Descriprinn: Especial Tercero 3
Orden: 163 Familia: |T4- '.-':! u _'_j'l’lnu Impucsto: 1“ - Impuesto 10 _'ﬂ

1 Gemral

2. Varios

3. Ctras Familas | 4 Cogiesto | 5_.Amtamn.es'| 6. Estadisticas | 7. Acumulados | 3. Diocumentos ‘-

= | Hel. Provecdor 1: | P. Compra Prov.1: jl 'IF::!iiL:Eg
v Ret. Proveedor 2 | P.CompraProv.2: [ mon| T—
j Nef. Proveedor 3 | . Compra Mrov.2: [TRTT)

Hracios i -

Provocdor 1: ]IJ - [Minguno]

Proveador 2: ill - [Minguno]
Proverdw 3. ill = [Ninyunn]

- Almacén

1 zin IVA con IVA =3
Pescnpoién 1PY: Especial Tercero 3 g0 | < |
- Precio Barra: n L Teadada
Ubicacion: I |
- y = PrecioMesa: | ][ wuu
Stock: il IS tock Minimo; o

¥ ciock optime: | ol Precio Terraza: | n.nn|
B imn o Compnar | o ll; 0.00]

Stock Makmo: | 0|

Minimo a Vender: 1]

Uds. por Bulto: [1] ™ Mo actualizar stock Precio Venta b: 0.00]

¥ No avisar sipakBS minimo cacripcion 1PV contrada e WA e 0,00/

| logexima O e il imil i h il Baxcula Precio Venta 7: I] 0,00/
Archivo Imaflen: (1 AF Ly a Corcine ' Piocw Venta:___ 0| 000
|::=_l:=;m Bara Pracio Venta % o 0,00

Dbseivaciones:

Wit Pr Comgnas [ 0 non
Pu. Mealias Compua |—n|—|mn‘

Ficha F11) l Liea [F17] |

Configuracion de balanza digital para la venta de
productos por peso:

Muchas veces para la venta de ciertos [@ceme %
articulos se requiere el uso de balanzas |
y en este caso podra utilizar aquellas |erme™
que utilicen el protocolo dolar para que ez
el programa funcione correctamente. “mm/ medh et 0

"TW*“’TMI P, [— |
Para configurar debe ir al apartado de s A
CONFIGURACION / BASCULA iL_
Para esta configuracion es preferible it Funicradivas e ol
que contacte con su teléfono de
asistencia técnica para orientarle mejor
sobre esta configuracion:
Clientes con mantenimiento contratado: = @ @ @ | e e g

904 98 21 23
Clientes sin mantenimiento: 807 511 264

Volver al indice
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